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Uber Tent Partnership
for Refugees

Tent wurde 2016 von Hamdi Ulukaya, dem CEO und Grinder von Chobani
—einem Multimilliarden-Dollar-Lebensmittelunternehmen in den USA
—gegrundet. Wir sind ein Netzwerk von tiber 220 GroBunternehmen,

die sich flir die Einbeziehung von Gefllichteten einsetzen. Tent ist

davon Uberzeugt, dass Unternehmen Gefllichtete am nachhaltigsten
unterstutzen, wenn sie ihre Kerngeschaftsaktivitaten wirksam

einsetzen, indem sie Gefllichtete als potenzielle Mitarbeiter:innen,
Unternehmer:innen und Konsument:innen gewinnen. Die vollstandige
Liste der Tent-Mitglieder finden Sie hier. Weitere Informationen finden
Sie unter. www.tent.org.
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]I ECON

Das Consulting-Unternehmen des DIW Berlin

Uber DIW Econ GmbH

Mithilfe der Kombination aus fundierter Wirtschaftstheorie und
pragmatischer empirischer Analyse forscht DIW Econ zu sozial- und
wirtschaftswissenschaftlichen Themen im Auftrag von 6ffentlichen
und privaten Interessengruppen.

Die DIW Econ GmbH wurde im Jahr 2007 vom Deutschen Institut

fur Wirtschaftsforschung (DIW Berlin) als hundertprozentige
Tochtergesellschaft mit Sitz in Berlin gegriindet, umin projektbezogenen
Kooperationen maBgeschneiderte Analysen fir ihre Kund:innen zu
erarbeiten. Weltweit aktiv arbeitet DIW Econ eng mit 6ffentlichen
Auftraggebenden, zivilgesellschaftlichen Organisationen sowie
deutschen und internationalen Unternehmen zusammen. Die DIW Econ
bildet damit eine Schnittstelle, an der das sektorspezifische Wissen
ihrer Berater:innen sowie fundierte Kenntnisse aus der 6konomischen
Theorie und empirischen Methodik zusammenflieBen —unter anderem in
den Bereichen Arbeitsmarktpolitik, Sozialpolitik, Regional6konomie und
Surveyforschung.

Als Unternehmen steht die DIW Econin der langen Tradition und der
Reputation des DIW Berlin. Dieses betreibt als unabhangige Institution
mit Sitz in Berlin Grundlagenforschung, angewandte Forschung und
wirtschaftspolitische Beratung.
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Zusammenfassung

Von Fliichtlingskrise zum Jobmotor - Eine Analyse der Erfahrung von deutschen
Unternehmen bei der Integration Gefliichteter

Im Zuge der groBten Wanderungsbewegung
Geflichteter in Europa seit dem Zweiten Weltkrieg
haben einige hunderttausend Ukrainer:innen bis

Mitte April 2022 innerhalb von nur wenigen Wochen
Deutschland erreicht. Die Europaische Union (EU),

so auch Deutschland, ergriff bislang beispiellose
MaBnahmen, um ihre Integration zu erleichtern. Hierzu
gehort die Verabschiedung der Richtlinie Uber den
vorubergehenden Schutz, wodurch Ukrainer:innen
Zugang zu Bildungs- und Ausbildungsmaoglichkeiten,
Krankenversorgung, soziale Leistungen und —was von
besonderer Bedeutung ist—zum Arbeitsmarkt der

EU erhalten. Um diese Gruppe an Neuankdmmlingen
effektiv und nachhaltig zu integrieren, kann
Deutschland aus der eigenen Integrationsgeschichte
von Geflichteten lernen.

Migration in Deutschland hat eine lange Geschichte:
Im 20. Jahrhundert fuhrten Weltkriege, die Anwerbung
von auslandischen Arbeitskraften in den 1950er

und 1960er Jahren und der Zusammenbruch des
Ostblocks zu Anstiegen der Zu- und Abwanderung
nach und von Deutschland. Die bisher umfangreichste
Zuwanderung nicht-deutscher Menschen fand im
Zuge der europaischen ,Flichtlingskrise” statt, die
2015 ihren H6hepunkt erreichte. Ausléser daftr waren
u.a. der syrische Burgerkrieg und die Ausbreitung des
sogenannten Islamischen Staates im Irak. Von 2015
bis Ende 2020 stellten rund 1,9 Millionen Gefliichtete
Asylantrage. Bis 2020 erhielten 1,1 Millionen von
ihnen einen befristet und rund 280.000 einen

unbefristet anerkannten Schutzstatus. Die Zahl der
Schutzsuchenden mit offenem Status und die der
abgelehnten Schutzsuchendenlag 2020 bei jeweils
etwa 200.000.

Gleichzeitig erlebt Deutschland einen anhaltenden
kontinuierlichen Arbeitskraftemangel. Wegen einer
alternden Bevdlkerung und niedriger Geburtenraten
nimmt aktuell der Anteil der erwerbsfahigen
Bevolkerung ab. Dies schlagt sich nicht zuletzt

in einer steigenden Anzahl an unbesetzten
Ausbildungsplatzen nieder; annahernd 40 Prozent
der Ausbildungsplatze blieben im September 2021
unbesetzt. Fur eine funktionierende Gesellschaft
sind Ausbildungsberufe in Deutschland jedoch

ein zentraler Bestandteil. Im Zuge der Covid-
19-Pandemie werden viele Ausbildungsberufe,
beispielsweise in der Pflege, im Einzelhandel und im
Nahverkehr, als systemrelevant beschrieben. Die
Pandemie verstarkt jedoch den Arbeitskraftemangel.
Besonders betroffen sind in Deutschland und
global die Hotel- und Gastronomiebranche,
Handelstatigkeiten und der Flugverkehr.

Auch kiinftig werden Gefliichtete mit dem Wunsch
nach Integration und Arbeit nach Deutschland
kommen. Bis Mitte April flohen Gber funf Millionen
Gefliichtete vor der russischen Invasionin der
Ukraine. Bislang ist unklar, wie viele vonihnen
dauerhaft oder vortibergehend in Deutschland
bleiben werden. Die Verabschiedung der EU-
Richtlinie Gber den voriibergehenden Schutz



hilft Geflichteten aus der Ukraine dabei, sichin
Deutschland niederzulassen, Arbeit zu finden und
Teil der Gesellschaft zu werden. Gleichzeitig wird eine
weitere Gruppe Gefllichteter derzeitin Deutschland
integriert. Erst vor wenigen Monaten flohen
hunderttausende Afghan:innen aus inrem Land, als
die Talibanim Sommer 2021 an die Macht kamen, und
Deutschland wird voraussichtlich zehntausenden
von ihnen eine neue Heimat bieten. Auch die
zunehmend schlechteren klimatischen Bedingungen
in Afrika lassen Wanderungsbewegungen von dort
erwarten. Dem deutschen Arbeitsmarkt steht mit der
Zuwanderung ein enormes Potential an jungen und
erfahrenen Arbeitskraften zur Verfligung, mit dem
gegenwartig und zukiinftig dem Personalmangel
entgegengetreten werden kann. Diese Chance
haben bereits viele deutsche Unternehmen genutzt
und ihre Belegschaft um Gefllichtete bereichert,

die so als Arbeitnehmer:innen, Steuerzahler:innen
und Verbraucher:innen in die deutsche Wirtschaft
integriert werden. Unternehmen gewinnen motivierte
und qualifizierte Mitarbeiter:innen, die zum Erfolg des
Unternehmens beitragen.

In der Praxis sind fuir viele Unternehmen jedoch

die Ablaufe bei der Einstellung von Geflliichteten

ein Risiko. Qualifikationen von Gefliichteten sind

oft nicht direkt auf das deutsche Konzept von
Berufsausbildungen Gbertragbar, zudem bestehen
Sprachbarrieren. Seit 2015 haben deutsche
Unternehmen bereits einen groBen Erfahrungsschatz
Uber die Einstellung und Integration von Geflichteten
gesammelt.
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1,9 Millionen

Zwischen 2015 und Ende 2020
stellten rund 1,9 Millionen Gefliichtete
Asylantrage, und bis 2020 erhielten

1.1 Millionen

von ihnen einen befristet und rund
280.000 einen unbefristet anerkannten
Schutzstatus.

200.000

der Gefliichteten hatten 2020 einen
offenen Status und ebenso viele wurden bis
2020 abgelehnt.
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Um diesen Prozess darzustellen und zu bewerten, hat Tent Partnership for Refugees

die vorliegende Studie beauftragt, die von DIW Econ erstellt wurde. Ziel dieser Studie
ist es, die Entwicklung des Einstellungsprozesses seit 2015 zu analysieren, den
wirtschaftlichen Mehrwert gefliichteter Mitarbeiter:innen fiir Unternehmen zu erfassen
und Handlungsempfehlungen abzuleiten.

Daflir haben 100 Unternehmen, die bereits Gber belastbare Erfahrungen in der Einstellung von Gefliichteten

verfligen, an einer Umfrage teilgenommen. Zusatzlich wurden auch qualitative Interviews mit Unternehmen

gefuhrt, umihre Erfahrungen detailliert zu erfragen.

JEDES UNTERNEHMEN
KANN PROFITIEREN:

Die positive Erfahrung mit

der Einstellung Gefliichteter

zeigt sich unabhangig von der
UnternehmensgréBe, dem

Sektor oder der regionalen
Zugehdrigkeiten der Unternehmen.
Insgesamt bewerten zwei

von drei Unternehmenihre
Zusammenarbeit mit gefllichteten
Mitarbeiter:innen mit ,sehr gut”
oder ,eher gut”. 88 Prozent

der befragten Unternehmen
planen aufgrund ihrer Erfahrung,
im kommenden Jahr weitere
Geflichtete einzustellen.

WIRTSCHAFTLICHE VORTEILE:
Neben den positiven
gesellschaftlichen Auswirkungen
profitieren Unternehmen

auch wirtschaftlich von der
Beschaftigung Gefllichteter. Sie
berichten von einer gesteigerten
Mitarbeiter:innenzufriedenheit,
Beschéaftigungsdauer,

Kreativitat, Produktivitat und

Unternehmensattraktivitat flr
Bewerber:innen und Kund:innen.

ZIELGERICHTETE
UNTERSTUTZUNG:

Wenngleich Unternehmen
Herausforderungen in der
Integration Gefllichteter

erleben, wie beispielsweise
Sprachbarrieren oder
Schwierigkeiten bei der
Einschatzung der Qualifikation,
besteht ein breites Angebot an
Unterstltzungsangeboten. Mit
diesen kbnnen Unternehmen den
Herausforderungen zielgerichtet
begegnen. Unternehmen,

die in der Vergangenheit
erfolgreich Gefllichtete
eingestellt haben, empfehlen,
Unterstlitzungsangebote
informiert und abgestimmt auf die
Bedurfnisse der Firma und auf die
Lebenswelten der Gefliichteten

aus deren Zielgruppe auszuwahlen.

In diesem Bericht werden
Erfahrungen von Unternehmen
aus den letzten sechs Jahren
zusammengetragen, um die
Herausforderungen und Erfolge
der Bemihungen um die
Integration von Gefliichteten
wahrend dieser Migrationswelle zu
verstehen. Wahrend Deutschland
Vorbereitungen trifft, Geflichtete
aus der Ukraine, Afghanistan

und anderen Krisengebieten der
Welt einzugliedern, dient dieser
Bericht als praktikabler Leitfaden
fur Unternehmen, die Gefllichtete
inihre Belegschaften integrieren
wollen. Zwar missen die
Handlungsempfehlungen auf den
Rahmen des jeweiligen Kontextes
angepasst werden. Trotzdem
bieten die Ergebnisse und
Empfehlungen eine Mustervorlage
daflr, warum —und wie —deutsche
Unternehmen Gefllichtete zum
Vorteil des eigenen Unternehmens
und zum Wohl der gesamten
Gesellschaft einstellen sollen.
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Hintergrund und
Vorgehensweise

10

b |

A

Migration von und nach Deutschland hat eine lange
Vergangenheit. Im 20. Jahrhundert war die deutsche
Migrationsgeschichte einerseits von der Fluchtim
Kontext der Weltkriege gepragt, andererseits von der
Einwanderung von auslédndischen Arbeitskraftenin
der Nachkriegszeit, womit dem Arbeitskraftemangel
inden 1950er und 1960er Jahren entgegengewirkt
werden sollte. Nach dem Fall der Berliner Mauer

und dem Zerfall des Ostblocks stieg nicht nur die
innerdeutsche Migration; auch die Migration aus
osteuropaischen Staaten nahm zu.’

Die bislang gréBte Zuwanderung nicht-deutscher
Menschen nach Deutschland fand jedochim

Jahr 2015 im Zuge der jingsten europaischen
.Flichtlingskrise” statt. Menschen suchten Schutz
vor dem syrischen Burgerkrieg und der Ausbreitung
des sogenannten Islamischen Staates im Irak.
Deutschland lies als Reaktion darauf Gefliichtete
einwandern, wenngleich die Verhandlungen der
Staaten der Europaischen Union (EU) Gber die
Aufteilung der Gefllichteten andauerten und diese
nach EU-Regelungen in einem anderen Land hatten
registriert werden mussen. Von 2015 bis Ende

2020 stellten in Deutschland etwa 1,9 Millionen
Gefllichtete Asylantréage.? Davon sind rund 63 Prozent
Staatsangehdrige aus Syrien, Afghanistan oder dem
Irak.® 2020 befanden sich unter ihnen 1,1 Millionen
Gefllchtete mit einem befristet und rund 280.000
Gefllichtete mit einem unbefristet anerkanntem
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Schutzstatus. Die Zahl der Schutzsuchenden mit
offenem Status lag 2020 bei 216.000, und die der
abgelehnten Schutzsuchenden bei 243.000.*

Gleichzeitig sehen sich deutsche Unternehmen
Herausforderungen wie der alternden Bevoélkerung,
geringen Geburtenraten und einer gesteigerten
Nachfrage nach Arbeitskraften gegentber.
Angesichts der demographischen Veranderungen
nimmt der Anteil der Bevolkerungim arbeitsfahigen
Alter ab. Innerhalb von zehn Jahren ging der Anteil

in Deutschland von 65,9 Prozentin 2010 auf 64,6
Prozentin 2020 zurlick, wahrend im selben Zeitraum
im EU-Durchschnitt sogar ein RUckgang um 2,7
Prozentpunkte auf 64,3 Prozent zu verzeichnen war.®
Dies schlagt sich nicht zuletzt in einer steigenden
Anzahl an unbesetzten Ausbildungsplatzen nieder.
Annahernd 40 Prozent der Ausbildungsplatze blieben
demnachim September 2021 in verschiedenen
Branchen unbesetzt. Besonders betroffen sind das
Baugewerbe, der GroB3- und Einzelhandel, die KFZ-
Instandhaltung, das verarbeitende Gewerbe und der
Dienstleistungssektor.® Fir eine funktionierende
Gesellschaft sind Ausbildungsberufe jedoch ein
zentraler Bestandteil.

Im Zuge der Covid-19-Pandemie werden viele

dieser Ausbildungsberufe, wie beispielsweise in

der Pflege, im Einzelhandel und im Nahverkehr, als
systemrelevant beschrieben. Die Pandemie verstarkt

Vgl. Bundeszentrale flir politische Bildung (2018)
Vgl. Statistisches Bundesamt (2021b)

Vgl. Statistisches Bundesamt (2021a)

Vgl. Statistisches Bundesamt (2021b)

Vgl. Eurostat (2021)

Vgl. Bellmann et al. (2021)

o oA wWN =



jedoch den Arbeitskraftemangel. Besonders betroffen
sind in Deutschland und global die Hotel- und
Gastronomiebranche sowie Handelstatigkeiten oder
der Flugverkehr.” Wegen niedrigerer oder vollstandig
wegfallender L6hne suchen viele Arbeitnehmer:innen
nach alternativen Beschéaftigungen. In der deutschen
Luftfahrtbranche wechselten beispielsweise bis zu 44
Prozent des Bodenpersonals wahrend der Pandemie
die Branche. Minijobs im Gastgewerbe waren seit
Pandemiebeginn bis zum Sommer 2020 um 25
Prozent zurlickgegangen.®

Da die internationalen Krisen andauern und Menschen
beispielsweise nach der Machtlbernahme der Taliban
in Afghanistan weiterhin versuchen, ihr Heimatland

zu verlassen, liegt die Vermutung nahe, dass auchin
Zukunft Gefllichtete mit dem Wunsch nach Integration
und Arbeit nach Deutschland kommen werden.

Auch die zunehmend schlechteren klimatischen
Bedingungenin Afrika lassen Zuwanderung von dort
erwarten. Damit steht dem deutschen Arbeitsmarkt
ein enormes Potential an erfahrenen und jungen
Arbeitskraften zur Verfiigung. Heute und zukulnftig
kann ihre Integration in den Arbeitsmarkt dem
Arbeitskraftemangel in Deutschland entgegenwirken.
Dies wird nicht nur in wissenschaftlichen Beitragen

als chancenreiche Losung angesehen.® Vielfach
haben deutsche Unternehmen, die zuvor von
Personalengpassen betroffen waren, bereits offene
Stellen mit Geflichteten besetzt. Sie gewinnen so

7. Vgl. Eurofund (2021)
8. Vgl.Bongenetal.(2021)
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motivierte und qualifizierte Mitarbeiter:innen, die zum
Erfolg des Unternehmens beitragen.®

In der Praxis sind fur viele Unternehmen jedoch

die Ablaufe bei der Einstellung von Gefliichteten

ein Risiko. Beispielsweise sind die Qualifikationen

der Gefllchteten oft nicht direkt auf das deutsche
Konzept von Berufsausbildungen tbertragbar, zudem
bestehen Sprachbarrieren. Fur viele Unternehmen

ist deshalb schwer abschéatzbar, ob Geflichtete

mit ihren Qualifikationen die Formalitaten fir den
Einstellungsprozess erfullen."!

Dieser Bericht untersucht auf der Grundlage

einer Umfrage, wie deutsche Unternehmenin den
vergangenen siebenieben Jahren bei der Einstellung
von Geflichteten und deren Integrationinihre
Belegschaft abgeschnitten haben, und stellt die
Herausforderungen dar, denen sich Unternehmen
bei der Integration Gefllichteter gegenlibersehen.
AnschlieBend werden die Ergebnisse durch die
Erfahrungen von zwei Unternehmen, die erfolgreich
geflichtete Mitarbeiter:innen eingestellt haben, im
Rahmen von Fallstudien kontextualisiert. Im letzten
Abschnitt werden aus den geschilderten Erfahrungen
konkrete Handlungsempfehlungen fir Unternehmen
abgeleitet, die an der Einstellung von Gefllichteten
interessiert sind.

9. Vgl.bspw. Geis etal. (2016), Kdhler & Ettl (2019) und Flake et al. (2017)

10. Vgl. bspw. Kohler & Ettl (2019) und Salzwedel (2018)
11. Vgl. Salzwedel (2018)
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1.1 SCHUTZFORMEN IN DEUTSCHLAND

«Eine Aufenthaltsgenehmigung stellt
nicht automatisch die Erlaubnis zur
Erwerbstatigkeit dar, wird jedoch
haufig damit gewahrt. Ist dies nicht
der Fall, so muss zusatzlich eine
Arbeitserlaubnis eingeholt werden."” A

In der Genfer Fliichtlingskonvention von 1951,
welche die Grundlage des internationalen Rechts

fur Gefllichtete bildet, wird eine Person, die,, ,aus

der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen

ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit zu
einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer
politischen Uberzeugung sich auBerhalb des Landes
befindet, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzt,
und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch
nehmen kann oder wegen dieser Beflirchtungen nicht
in Anspruch nehmen will; oder die sich als staatenlose
infolge solcher Ereignisse auBerhalb des Landes
befindet, in welchem sie ihren gewbhnlichen Aufenthalt
hatte, und nicht dorthin zuriickkehren kann oder
wegen der erwdhnten Beflirchtungen nicht dorthin
zurtickkehren will”, als Geflichtete:r definiert.’?

In Deutschland sind staatlich anerkannte Gefllichtete
diejenigen, die nach einem Asylverfahren den
Flichtlingsschutz durch den Staat erhalten. Der
Begriff Schutzsuchende:r hingegen beschreibt
Auslander:innen, die sich aus volkerrechtlichen,
humanitaren oder politischen Griindenin
Deutschland aufhalten.™ Dies umfasst Gefllichtete,
die in Deutschland auf eine Entscheidungihres

12. Siehe UNHCR (1951), Artikel 1

13. Vgl. Statistisches Bundesamt (2021a)

14. Vgl. Statistisches Bundesamt (2021a)

15. Vgl. BAMF (2021), sowie Asylgesetzin der Fassung der
Bekanntmachung vom 2. September 2008 (BGBI. 1 S. 1798),
zuletzt gedndert durch Artikel 9 des Gesetzes vom 9. Juli
2021 (BGBI.1S.2467). Online verfligbar unter
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Asylgesuches warten, einen Schutzstatus und somit
einen befristeten oder unbefristeten Aufenthaltstitel
erhalten haben und Menschen, deren Asylantrag
abgelehnt wurde oder die ausreisepflichtig sind.™

In diesem Bericht werden die Begriffe Geflichtete und
Schutzsuchende synonym verwendet.

Fir Gefllichtete gibt es unterschiedliche
Schutzformen, die das Bundesamt fur Migration und
Flichtlinge (BAMF) auf Grundlage des Asylgesetzes
individuell fiir jeden Asylantrag ermittelt."

Hierzu zahlen:

*  Flichtlingsschutz wird vom BAMF auf
Grundlage der Genfer Flichtlingskonvention
gewahrt.’® Dieser Schutz umfasst Verfolgte und
Staatenlose auBBerhalb ihres Herkunftslandes
oder Landes des gewohnlichen Aufenthaltes,
die durch staatliche oder nichtstaatliche Akteure
aufgrund ihrer Rasse, Nationalitat, politischen
Uberzeugung, religidsen Grundentscheidungen
oder Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe verfolgt werden."”

* Asylberechtigung wird Personen erteilt, die
inihrem Herkunftsland aufgrund ihrer Rasse,
Nationalitat, politischen Uberzeugung, religiésen
Grundentscheidungen oder Zugehorigkeit
zu einer bestimmten sozialen Gruppe
politisch verfolgt werden und zusatzlich keine
andere Mdglichkeit zur Flucht innerhalb des
Herkunftslandes oder zum Schutz vor Verfolgung
haben. Im Gegensatz zum Fllichtlingsschutz wird
nur die politische Verfolgung als Grund fur eine
Asylberechtigung angesehen.

https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/
Integrationskurszahlen/Bundesweit/2020-integrationskursges
chaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf?__blob=publicationFile&v=2

16. Firweitere Informationen, siehe UNHCR (1951)

17. Der Begriff “Rasse” wird, wie auch vom BAMF, in Anlehnung an
den Vertragstext der Genfer Fliichtlingskonvention verwendet
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e Subsidiarer Schutz wird Personen gewahrt,

denen kein Flichtlingsschutz und keine
Asylberechtigung gewahrt werden kann, denen
aber dennoch im Herkunftsland ernsthafter
Schaden seitens staatlicher oder nichtstaatlicher
Akteur:innen droht.

¢  Abschiebungsverbot wird gewahrt, wenn keine
der drei vorherigen Schutzformen zutrifft und
entweder ,erhebliche konkrete Gefahr fur Leib,
Leben und Freiheit” der Person besteht oder
eine Ruckfuhrung in das Land die Europaische
Konvention zum Schutz der Menschenrechte und
Grundfreiheiten verletzen wiirde."®

18. Siehe BAMF (2019)
19. Vgl. Bundesministerium des Inneren und fiir Heimat (2020)
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Ob eine gefliichtete Person arbeiten darf, ist

an den Erhalt einer Aufenthaltsgenehmigung
geknUpft. Personen, denen der Fllichtlingsschutz,
Asylberechtigung oder subsidiarer Schutz gewahrt
wurde, erhalten Aufenthaltsgenehmigungen von bis zu
drei Jahren. Bei einem Abschiebeverbot entscheidet
die zustandige Auslanderbehorde in jedem Einzelfall
Uber eine Genehmigung zur Auslibung einer Tatigkeit.
Eine Aufenthaltsgenehmigung stellt nicht automatisch
die Erlaubnis zur Erwerbstatigkeit dar, wird jedoch
héufig damit gewéahrt. Ist dies nicht der Fall, so muss
zusatzlich eine Arbeitserlaubnis eingeholt werden.™


https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2020-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2020-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2020-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf?__blob=publicationFile&v=2

A VON DER ,FLUCHTLINGSKRISE” ZUM JOBMOTOR: EINE ANALYSE DER ERFAHRUNG VON DEUTSCHEN UNTERNEHMEN BEI DER INTEGRATION GEFLUCHTETER

Von 2015 bis Ende 2020 wurden in der Bundesrepublik Deutschland rund 1,9 Millionen Asylantrage gestellt,
wovon allein 477.000 auf 2015 und 746.000 auf 2016 entfallen.?° Zum Stichtag am Ende des Jahres 2020 sind
etwa 1,86 Millionen Schutzsuchende in Deutschland im Auslanderzentralregister (AZR) erfasst.?" Abbildung
1-1 veranschaulicht den sprunghaften Anstieg der gestellten Asylantrédge im Jahr 2015 und die Anzahl der
anerkannten Gefllichteten jahrlich seit 2012. 22

A Abbildung 1-1 | Entwicklung der Anzahl an Asylantragen und anerkannten Gefliichteten zwischen 2012 und 2020
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Quellen: BAMF (2021), eigene Darstellung.

20. Vgl.Bundesagentur flr Arbeit (2020)

21. Vgl. Statistisches Bundesamt (2021a)

22. Die Summe anerkannter Asylantrage zwischen 2012 und 2020 Ubersteigt die Anzahl aller
Asylantrage in diesem Zeitraum. Dies ist méglich aufgrund offener Antrage, die bereits vor
2012 gestellt wurden
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29,8 Jahren 67%

Das Durchschnittsalter der Gefliichteten

Der iiberwiegende Teil

38

von ihnen sind weiblich

lag Ende 2020 bei 29,8 Jahren und ist der Schutzsuchenden 6 2
damit gegeniiber einem Alter von 34,1 (67 Prozent) ist jiinger %
Jahrenim Jahr 2015 leicht gesunken. als 35 Jahre. vonihnen sind mannlich

Von allen anerkannten Schutzsuchenden verfligen
rund 1,4 Millionen Uber einen anerkannten
Schutzstatus. Hinsichtlich der regionalen Verteilung
innerhalb Deutschlands istim Stadtstaat Bremen

der Anteil Schutzsuchender an der Bevolkerung

mit 4 Prozent am groéBten. Danach folgen Hamburg,
Berlin, das Saarland und Nordrhein-Westfalen mit je 3
Prozent.?

Das Durchschnittsalter der Gefliichteten lag Ende
2020 bei 29,8 Jahren und ist damit gegenuber einem
Alter von 34,1 Jahrenim Jahr 2015 leicht gesunken.?*
Der Uberwiegende Teil der Schutzsuchenden (67
Prozent) istjunger als 35 Jahre. 62 Prozent von ihnen
sind mannlich und 38 Prozent weiblich.?®

Das Bildungsniveau von Gefllichteten ist verglichen
mit anderen Zugewanderten durchschnittlich
geringer. Beispielsweise haben 35 Prozent der
Geflichteten, die zwischen 2013 und 2016 nach
Deutschland kamen, keine Schule besucht oder
einen mit der Grundschule vergleichbaren Abschluss
erhalten. Im Vergleich traf dies nur auf 2 Prozent

der Mehrheitsbevélkerung in Deutschland zu.?¢ Das
Bildungsniveau von Gefllichteten ist besonders dann
niedrig, wenn das Herkunftsland schon l&nger von
Krieg und politischer Verfolgung betroffenist.?’ In
Léndern, in denen diese Fluchtursachen erstin der
jungeren Vergangenheit aufgetreten sind, werden
dadurch die Bildungswege unterbrochen. Zudem
lassen sich niedrigere Bildungsgrade bei ethnischen
oder religidsen Minderheiten identifizieren.?®

23. Vgl.Bundesagentur flr Arbeit (2020)
24. Vgl. Statistisches Bundesamt (2021a)
25. Vgl.Bundesagentur flr Arbeit (2020)
26. Vgl.Kristen etal. (2020)

27. Vgl. Stoewe (2017)

28. Vgl.Brickner etal. (2016)
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Nach der Flucht sind Geflichtete verschiedenen
Herausforderungen ausgesetzt, die sich nachteilig auf
eine schnelle Integration am Arbeitsmarkt auswirken.
So sprechen Gefllichtete beispielsweise meist nicht
flieBend die Landessprache, haben Bildungsangebote
im Herkunftsland und auf der Flucht nur kurzer,
unterbrochen oder gar nicht wahrgenommen oder
kénnen keine Qualifikationsnachweise vorlegen.
Gleichzeitig verfligen sie haufig noch lGber kein oder
ein nur begrenztes soziales oder professionelles
Netzwerk.?®

Um die Integration von Gefllchteten Uber

den Arbeitsmarkt zu férdern wurden auf
Bundesebene nach dem Zustrom von Gefliichteten
2015 verschiedene Programme angepasst

oder neu angestoBen. Mit dem bundesweit
einheitlichen Programm ,Berufsbezogene
Deutschsprachférderung” wird seit 2016

gezielt Unterstitzung geleistet, um fehlende
Sprachkenntnisse als Hiirde beim Berufseinstieg

in Deutschland zu Gberwinden. AuBerdem werden
Unternehmen durch ,\Willkommenslotse:innen”
dabei unterstitzt, offene Ausbildungs- und
Arbeitsstellen mit Gefllichteten zu besetzen.

Die ,Berufsorientierung fur Fllichtlinge” wird als
Anschlussprogramm an ,Perspektiven fir Flichtlinge”
ebenfalls seit 2016 angeboten. Dabei sollen
Gefliichtete in handwerkliche Berufe integriert und
sozialpadagogisch sowie mit Sprachkursen begleitet
werden. Dartber hinaus kénnen Unternehmen
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im Rahmen von Programmen, die bereits vor

2015 bestanden, Unterstitzungsangebote bei

der Anstellung von Gefliichteten in Anspruch
nehmen, wie z.B. in den Programmen ,Passgenaue
Berater"”, ,Ausbildungsbegleitende Hilfen",
+Einstiegsqualifizierung”, WeGebAU", NETZWERK
Unternehmen integrieren Flichtlinge” oder Gber
Arbeitsagenturen und Jobcenter.

Durch die Anstrengungen der privaten und
offentlichen Akteure konnte seit 2015 ein
steigender Anteil der Gefllichteten in den deutschen
Arbeitsmarktintegriert werden. Insgesamt gingen im
November 2021 36 Prozent der Asylbewerber:innen
aus den acht zuzugsstarksten Herkunftslandern
einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit nach;
Anfang 2015 waren es noch 18 Prozent.*° Mitihrem
Beitrag bei der Rekrutierung und Einarbeitung

von Geflichteten in ihre Belegschaften haben
Unternehmen in Deutschland eine Vorreiterrolle

in der Integration von Schutzsuchenden am
Arbeitsmarkt eingenommen. Dennoch liegt die
Arbeitslosenquote unter Geflichteten hoher als
unter anderen Zugewanderten und deutlich hdher als
bei Deutschen. Den 36 Prozent Erwerbstatigen unter
Asylbewerber:innen stand im November 2021 die
Erwerbsquote von 65 Prozent unter Menschen mit
deutscher Staatsbirgerschaft und von 49 Prozent
unter allen Auslandern gegenuber, wie Abbildung 1-2
veranschaulicht.®'

29. Vgl. Economist Impact (2021)

30. Die acht Lander mit den meisten Asylerstantragen in 2015 und 2016 sind Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia

und Syrien. Vgl. Bundesagentur fir Arbeit (2022), Tabelle 1.4
31. Vgl. Bundesagentur fir Arbeit (2022), Tabelle 1.4

VON DER ,FLUCHTLINGSKRISE” ZUM JOBMOTOR: EINE ANALYSE DER ERFAHRUNG VON DEUTSCHEN UNTERNEHMEN BEI DER INTEGRATION GEFLUCHTETER A

A Abbildung 1-2 | Erwerbsquote von Gefliichteten
der acht wichtigsten Herkunftslander, Auslandern
allgemein und Deutschen im November 2021

Deutsche

Auslander Asylbewerber (acht

Hauptherkunftslander)

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (2022), eigene Darstellung.

Dabei unterscheiden sich die Erwerbs-und
Arbeitslosenquoten stark je nach Geschlecht
und Herkunftsland.? Insbesondere gefliichtete
Frauen weisen auch Jahre nach der Zuwanderung
eine hohere Arbeitslosenquote auf als Manner.

Im EU-Durchschnitt liegt ihre Arbeitslosenquote
12 Prozentpunkte héher als bei Mannern.®3 GroBe
Unterschiede sind auch bei der Betrachtung
verschiedener Herkunftslander zu beobachten:
Sowaren beispielsweise jeweils 17 Prozent der
geflichteten Personen aus Eritrea und Pakistan
im November 2021 arbeitslos, wohingegen es 27
Prozent unter afghanischen und 37 Prozent unter
syrischen Gefllichteten waren.®* Zum Vergleich traf
diesim gleichen Zeitraum auf etwa 5 Prozent der
deutschen Staatsburger zu.

Diese Divergenz zwischen der Erwerbsquote
von Gefluchteten und deutschen Erwerbstéatigen
verdeutlicht, dass Gefllichtete in Deutschland
flr Unternehmen ein ungenutztes
Mitarbeiter:innenpotential darstellen.

32. Im Gegensatz zur Erwerbslosenquote beriicksichtigt die Arbeitslosenquote nur als arbeitslos registrierte Erwerbslose

33. Vgl. Bevelander & Irastorza (2020)

34. Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2022), Tabelle 1.4. Die Zahlen beziehen sich auf Erwerbspersonen fir
sozialversicherungspflichtige und geringfugige Beschéaftigung sowie Arbeitslose
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1.4 DIEERFAHRUNG VON UNTERNEHMEN MIT
GEFLUCHTETEN MITARBEITER:INNEN

Viele Unternehmen haben seit dem erheblichen
Zuzugin 2015 erstmals Gefliichtete rekrutiert. Wie
auch die Schutzsuchenden stellte sie die Situation
vor unbekannte Herausforderungen. Innovative
Lésungsansatze mussten entwickelt und der Umgang
mit den Auswirkungen auf die Unternehmen gelernt
werden. Um ihre Erfahrungen mit der Einstellung

von Gefllchteten auszuwerten, die Auswirkungen

auf die Unternehmen zu analysieren und den
Erfahrungsschatz der Unternehmen an andere
interessierte Unternehmen weiterzugeben, wurde
eine Umfrage mit 100 Unternehmen durchgeflhrt, die
seit 2015 Gefllichtete eingestellt haben. AuBerdem
gaben zwei Unternehmen, die nicht zwangslaufig

an der Umfrage teilgenommen haben, in einem
separaten Interview detaillierte Einblicke in ihre
Erfahrungen. Bevor die Ergebnisse der Umfrage in
Kapitel 2 und 3 analysiert werden, folgt ein Abschnitt
zur Charakterisierung der 100 Unternehmen, die an
der Umfrage teilgenommen haben.

1.4.1 Unternehmenseckdaten

Befragt wurden 100 mittlere (50 bis 249 Angestellte)
und groBe (250+ Angestellte) Unternehmen, wobei
mittlere Unternehmen im Schnitt etwa 120 und groBe
Unternehmen etwa 5.310 Personen beschéaftigen.3®
Die meisten von ihnen erwirtschaften einen jahrlichen
Umsatz zwischen 10 Millionen und 50 Millionen

Euro (38 Prozent),*® gefolgt von Unternehmen mit
einem Umsatz zwischen 2 Millionen und 10 Millionen
Euro (29 Prozent). Durchschnittlich 19 Prozent des
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Gesamtumsatzes wird im Ausland erwirtschaftet,
davon etwa 40 Prozent im EU-Ausland.?”

Die befragten Unternehmen bilden die Vielfalt der
deutschen Unternehmenslandschaft ab. Sie sind in
denunterschiedlichsten Branchen in den Bereichen
Gewerbe, Sozialwesen, Dienstleistungen, Handel
und Logistik, dem 6ffentlichen Sektor und sonstigen
Bereichen aktiv.*® Die Hauptsitze der Unternehmen
decken alle Bundeslander mit Ausnahme von
Mecklenburg-Vorpommern ab. 42 Prozent aller
Mitarbeiter:innen der befragten Unternehmen

sind weiblich, und 20 Prozent haben einen
Migrationshintergrund.3®

1.4.2 Beschaftigung von Gefliichteten

Im Dezember 2021 arbeiteten insgesamt 4.196
Gefllichtete bei den befragten Unternehmen,

davon 883 in mittleren Unternehmen und 3.313in
groBBen Unternehmen. Das entspricht 1,6 Prozent

aller Mitarbeiter:innen, wenngleich der Anteil an
Geflichteten pro Unternehmen von der GréBe des
jeweiligen Unternehmens abhangt und stark variiert.

So gibt es Unternehmen, die beinahe ausschlieBlich
Geflichtete beschaftigen und andere, bei denen
Gefllichtete nur einen geringen Anteil an der gesamten
Belegschaft stellen. Insgesamt 2.670 der beschaftigten
Geflichteten arbeiten in sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnissenund 1.526 in
Einstellungsarten wie Praktika, Ausbildungen,

Mini- und Midijobs.*°

35. Antwort auf die Frage ,Wie viele Mitarbeiter:innen beschéftigt Ihr Unternehmen alles in allem ungefahr?”

36. Antwort auf die Frage ,Wie viel Umsatz erwirtschaftet lhr Unternehmen pro Jahr?”

37. Antworten auf die Frage ,Wie viel Prozent des Unternehmensumsatzes wird im Ausland oder mit auslandischen Unternehmen
erwirtschaftet?”, und die Frage ,Wie viel Prozent des gesamten Auslandsumsatzes entféllt auf das EU-Ausland?”
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Drei Viertel der Unternehmen stellten zwischen

2015 und 2021 erstmals Gefllchteten ein. Etwa die
Halfte der Gefliichteten wurden in Vollzeitpositionen
angestellt, weitere 31 Prozent in Teilzeitstellen und
etwa ein Funftel in nicht sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsformen.*’ Das erste Mal stellten

die meiste Unternehmen Gefllichtete zu Beginn

der Flichtlingskrise"” ein. Wahrend der Anteil der
Ersteinstellungen von Gefliichteten zwischen 2014 und
2016 anstieg, fallt er seitdem. Waren es 2016 noch 26
Prozent, stellten zwischen 2019 und 2021 lediglich 5
Prozent der Unternehmen erstmalig Gefllichtete ein.*2

Die Schutzformen der beschéftigten Gefliichteten
sind divers. Etwa die Hélfte der Unternehmen
beschéftigt Geflichtete mit mindestens zwei
verschiedenen Arten von rechtlichem Status. Die
meisten Unternehmen beschaftigen Gefllchtete
und Asylberechtigte (79 Prozent), gefolgt von
Unternehmen, die Gefliichtete mit einem laufenden
Asylverfahren (40 Prozent) und einem subsidiaren
Schutzstatus (35 Prozent) anstellen.17 Prozent der
Unternehmen beschéaftigen Personen mit einem
nationalen Abschiebungsverbot.*

Insgesamt besteht durch die Heterogenitat der
befragten Unternehmen und ihre Strategienim
Einstellungsprozess ein groBer Erfahrungsschatz,
den die Unternehmen in der Umfrage weitergeben
konnten. Damit bieten sie interessierten
Unternehmen, unabhangig von ihrer GréBe

und Branche oder den Anforderungen an

Anstellungsarten, Hilfestellung bei der Rekrutierung
und im Integrationsprozess von Gefllichteten.

UMFRAGEAUFBAU

Einbezogen wurden zu jeweils etwa 50
Prozent mittlere und groBe Unternehmen.
Mittlere Unternehmen mussten mindestens
funf Geflichtete in den letzten funf Jahren
eingestellt haben, groBe Unternehmen
mindestens zehn Gefllichtete in den
vergangenen funf Jahren.

Die Umfrage erfolgte mit einer Person aus der
Flhrungsebene des Unternehmens, die an der
Einstellung von Mitarbeiter:innen maBgeblich
beteiligtist. Die Interviews wurden groBtenteils
online (90 Prozent) oder telefonisch (10 Prozent)
durchgeflhrt und erfassten u.a. Informationen:

e zum Einstellungszeitpunkt sowie zur Art
des Beschéaftigungsverhaltnisses

e zum Einstellungsprozess und zu
Erfahrungen mit der zugrundeliegenden
Einstellungsstrategie

e zuEinstellungshurden und
der Inanspruchnahme von
Unterstiutzungsprogrammen und

e zuAuswirkungen der Einstellung
Gefliichteter auf das Unternehmen.

41. Antworten auf die Frage ,Wie viele Gefllichtete hat Ihr Unternehmen seit 2015 insgesamt in sozialversicherungspflichtiger

38.

39.

40.

Im Bereich ,Sonstige” werden Land- und Forstwirtschaft, Fischerei; Energieversorgung; Kunst, Unterhaltung und Erholung; und die
Angabe ,sonstiges” zusammengefasst. Antwort auf die Frage .In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tétig? [Einordnung nach NACE 2
Klassifikation]".

Antworten auf die Frage ,Wie hoch ist der Frauenanteil in lhrer Belegschaft ungeféhr?” und die Frage ,Wie hochist der Anteil an
Personen mit Migrationshintergrund in lhrer Belegschaft ungefahr?”

Antwort auf die Frage ,Wie viele der aktuell/derzeit in Ihrem Unternehmen beschaftigten Mitarbeiter:innen (sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte und andere) sind Geflliichtete?" Midi-Jobs sind Beschéaftigungen, bei denen Arbeitnehmer:innen tiber 450 Euro und unter
1300 Euro pro Monat im Jahresdurchschnitt verdienen. Bei Mini-Jobs verdienen Arbeitnehmer:innen monatlich bis zu 450 Euro

20

42.
43.

Beschaftigung eingestellt? Bitte zahlen Sie alle Einstellungen mit, unabhangig davon, ob diese Gefllichteten noch bei lhnen arbeiten!”
und die Frage ,Wie viele Geflichtete hat Ihr Unternehmen in anderen Positionen (als sozialversicherungspflichtig), wie zum Beispiel
Praktika, Ausbildungsverhaltnisse, Mini-/Midijob, usw., eingestellt? Darunter fallen keine freien Mitarbeiter/innen. Bitte zéhlen Sie wieder
alle Einstellungen mit, unabhangig davon, ob diese Geflliichteten noch bei lhnen arbeiten!”

Antwort auf die Frage .In welchem Jahr hat Ihr Unternehmen erstmals Gefliichtete eingestellt?”

Antwort auf die Frage ,Welcher rechtliche Status traf auf die in sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung eingestellten Gefluchteten
zum Zeitpunkt ihrer Einstellung zu?"
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A

Im Einstellungsprozess verfolgen die befragten Unternehmen unterschiedliche Strategien. Sie rekrutieren
Uber verschiedene Einstellungskanale, sind mit diversen Herausforderungen konfrontiert und reagieren
darauf mit UnterstitzungsmaBnahmen, die zum Unternehmen passen. In diesem Abschnitt werden die
Auswertungsergebnisse zu den unterschiedlichen Strategien dargestellt und daraus erste allgemeine

Empfehlungen abgeleitet.

Der Abgleich zwischen den von Schutzsuchenden lediglich geringflgig in deren Ranking und Wichtigkeit,
und von Unternehmen genutzten Einstellungskandlen  wie Abbildung 2-1 veranschaulicht. Beispielsweise
offenbart, dass im Bewerbungsprozess beide Seiten nutzen 75 Prozent der Unternehmen die

auf ahnliche Kanale zurtickgreifen.** Bewerbungen
Uber die Bundesagentur fur Arbeit sind flr
Unternehmen wie Gefliichtete der meistgenutzte
Kanal. Zudem Uberschneiden sich auch die weiteren

Bundesagentur fur Arbeit im Rekrutierungsprozess,
und 70 Prozent der Unternehmen werden von
Geflichteten Uber diesen Kanal kontaktiert. Damit
ist die Bundesagentur fir Arbeit sowohl flr die

meistgenutzten Kanéle der Unternehmen und Kontaktaufnahme durch die Unternehmen, als auch
Gefluchteten weitestgehend und unterscheiden sich fur Geflichtete der meistgenutzte Kanal.

A Abbildung 2-1 | Von Unternehmen und Gefliichteten genutzte Kanéle im Bewerbungsprozess

(3
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£ Berater:innen Zeitschriften  Stellenbodrsen fur Arbeit
[T
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t NStZI:v e:ke Vermittlung durch ~ Gefllichtetenorganisationen
- - e (Linkedin) Ehrenamtliche und NGOs
Einstellung von Y Y ’
k . S e e
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eriucntiecen A A s a N
= o Online- Spezielle Online- Vermittlungdurch ~ Bundesagentur
2 Netzwerke Berater:innen Stellenbérsen Ehrenamtliche fur Arbeit
in deutschen b=
:7: A A A
o Zeitungen/ Initiativbewer- Direktkontakt zu
Zeitschriften bung Gefluchtetenorganisationen und NGOs

Quelle: Antworten auf die Frage ,Wie haufig haben Sie Gefltichtete als potentielle Bewerber:innen tber die folgenden Kanéle
angesprochen?”und die Frage ,Wie hdufig haben Gefllichtete tber die folgenden Kanéle Kontakt zu Ihrem Unternehmen
aufgenommen?”, eigene Darstellung.

44. Antworten auf die Frage ,Wie haufig haben Sie Gefllichtete als potentielle Bewerber:innen tUiber die folgenden Kanale angesprochen?”
und die Frage ,Wie haufig haben Gefliichtete liber die folgenden Kanéle Kontakt zu lnrem Unternehmen aufgenommen?” Gewertet

wurden die Angaben ,haufig” oder ,gelegentlich”
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MEISTGENUTZTE KANALE
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fiir Arbeit

see
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Neben der Bundesagentur flr Arbeit sind von Seiten

71 %

NGOs

RS

der Unternehmen die meistgenutzten Kanale der
Direktkontakt zu Gefliichtetenorganisationen bzw.
NGOs, die Gefllichteten bei der Unterbringung und
Arbeitsvermittlung helfen (71 Prozent), Online-
Stellenbdrsen (66 Prozent) und die Vermittlung tiber
ehrenamtliche Helfer:innen (63 Prozent). Diese Kanéle
werden ebenfalls von Schutzsuchenden vorwiegend
genutzt: Neben dem Kontakt Gber die Bundesagentur
far Arbeit werden Unternehmen von Geflichteten
Uber Ehrenamtliche (62 Prozent), Gber den
Direktkontakt zu Gefliichtetenorganisationen bzw.
NGOs (65 Prozent) und tber Online-Stellenbdrsen (56
Prozent) kontaktiert.

Von der Zusammenarbeit mit
Geflichtetenorganisationen, NGOs und
ehrenamtlichen Helfer:innen kénnen Unternehmen
stark profitieren. Gut vernetzte Akteur:innen
kénnen einerseits als Anlaufstellen fir Gefliichtete,
Unternehmen und andere Organisationen
fungieren und zentral in der Vermittlung von
Kontakten sein. Andererseits verfligen sie Uber

einen groBen Erfahrungsschatzim Hinblick auf
Punkte, die bei der Ausschreibung, der Auswahl
geeigneter Kandidat:innen und der Einstellung zu
beachten sind. Auch nach der Einstellung kbnnen
sie eine wichtige Rolle spielen, da sie haufig
UnterstitzungsmaBnahmen fiir das Gelingen der
Integration anbieten.

Weniger als die Halfte der Unternehmen kontaktieren
Gefluchtete Uber die folgenden Kanéle oder werden
von ihnen dartber kontaktiert:

e Spezielle Berater:innen fir Unternehmen wie
Integrationslots:innen oder Kimmer:innen*s

*  Stellenausschreibungen tiber Online-Netzwerke
wie LinkedIn#®

Netzwerke wie LinkedIn sind das bei den befragten
Unternehmen am wenigsten genutzte Medium

zur erfolgreichen Ansprache von Gefllichteten.

Zwar bieten persdnliche Kontakte und derartige
Netzwerke grundsétzlich eine gute Moglichkeit fur
Geflichtete, Arbeitgeber:innen zu kontaktieren.*’

Sie haben jedoch im Vergleich zu Nicht-Gefllichteten
einen beschrankten Zugang zu den professionellen
Netzwerken des lokalen Arbeitsmarktes.*® Damit sinkt
fur sie die Wahrscheinlichkeit, Uber solche Netzwerke
erfolgreich Unternehmen zu kontaktieren.

Der gréBte Unterschied in der Wahrnehmung der
Relevanz verschiedener Einstellungskanale bestehtin
Bezug auf Stellenausschreibungen in Zeitungen und
Zeitschriften. Wahrend 63 Prozent der Unternehmen
dort Stellen veroffentlicht, werden nur 47 Prozent der
Unternehmen als Reaktion auf die Ausschreibungen
von Geflichteten kontaktiert.
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Neben den verbreiteten Kanalen verfolgen
Unternehmen individuell auf sie abgestimmte
Strategien, um Gefliichtete anzuwerben. Sie stellen
zum Beispiel Kontakte tUber die Empfehlung anderer
geflichteter oder nicht-gefllichteter Mitarbeiter:iinnen
her, oder versuchen, Gefliichtete vor Ort anzuwerben.
Beispielsweise halten Unternehmen Vortrage in
Gefluchtetenunterklnften zu Arbeitschancen
inihrem Unternehmen, wobei sich Gefllichtete
anschlieBend direkt bewerben kénnen. Etwa die
Halfte der Unternehmen wurde zudem in Form von
Initiativbewerbungen durch Gefliichtete kontaktiert.

Insgesamt existiert somit eine Vielzahl an Kanélen,
Uber die Unternehmen erfolgreich Schutzsuchende
ansprechen. Die Kanale, die Unternehmen fir die
Rekrutierung Nicht-Geflichteter nutzen, decken sich
grundsatzlich mit denen, auf die auch Geflliichtete
zuruckgreifen. Unternehmen kdnnen also auf die
eigene Erfahrung, bestehende Strukturen und

ihre Praferenzen abstellen.*® Lediglich Anzeigenin
Zeitungen und Zeitschriften werden im Vergleich
weniger von Gefllichteten als von Unternehmen
genutzt, sodass Unternehmen bei einer gezielten
Ansprache von Gefllichteten ihren Fokus eher auf
alternative Optionen legen sollten. Um die Chancen
auf die geeignete Kandidatin zu steigern, kdnnen
Unternehmen zusétzliche Angebote nutzen. hren
Kandidat:innenpool kénnen sie beispielsweise mit
der Hilfe von ehrenamtlichen Berater:innen, NGOs
oder durch individuell vom Unternehmen entwickelte
Rekrutierungsprogramme fur Gefliichtete vergréBern.

45. 43 Prozent bei Unternehmen und 48 Prozent bei Gefllichteten
46. 33 Prozent bei Unternehmen und 27 Prozent bei Gefllichteten
47. Vgl.Briicker et al.(2019)
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48. Vgl. Brell et al. (2020) und Salzwedel (2018)
49. Vgl.auch Berger & Dietz (2016), die einen Uberblick liber die
vielseitigen Angebote geben



Ist ein:e geeignete:r Kandidat:in gefunden,

stellen die meisten Unternehmen Gefllchtete

in sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnissen ein (88 Prozent),
gefolgt von Praktika (85 Prozent) und Ausbildungen
(75 Prozent, ohne assistierte Ausbildung).%°

In der Beurteilung der verschiedenen
Beschéaftigungsarten, in denen die Unternehmen
bereits Gefllichtete eingestellt haben, bewerten

sie sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen
am besten hinsichtlich ihres Nutzens fir das
Unternehmen. Am zweitnatzlichsten werden
Ausbildungen bewertet, gefolgt von Mini- und
Midijobs, der assistierten Ausbildung und Praktika.
Die ausbildungsvorbereitende Einstiegsqualifizierung
und Hospitationen bzw. Probearbeiten schneiden
vergleichsweise weniger gut, aber dennoch positiv ab.

In Bezug auf den Nutzen aus einer Einstellung
profitieren Unternehmen am starksten von
festangestellten, sozialversicherungspflichtigen
Mitarbeiter:innen. Im Vergleich zu den

haufigen Neuanstellungen bei kurzfristigen
Arbeitsverhaltnissen sind die einmaligen
Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten bei
langfristig sozialversicherungspflichtigen
Mitarbeiter:innen relativ gering. Gleichzeitig kdnnen
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte mitihrem
firmenspezifischen Wissen und ihren Erfahrungen
Uber Arbeitsprozesse mittel- bis langfristig einen
gréBeren Mehrwertim Unternehmen leisten. Ein
positiver Nebeneffekt dieser Anstellungsform aus
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Sicht der Angestellten und des Staates sind die
Beitrage zu Sozialversicherungen. Darliber werden
einerseits Angestellte abgesichert, beispielsweise
gegen Arbeitslosigkeit oder krankheitsbedingte
Ausfélle, andererseits werden Steuern zur
Finanzierung des Sozialsystems generiert.

Die Entscheidung Uber die fur ein Unternehmen
passende Anstellungsform hangt von der

Absicht des Unternehmens ab. Geflichtete

in sozialversicherungspflichtigen Voll- und
Teilzeitstellen ermdglichen Unternehmen
tendenziell eine langfristige Zusammenarbeit,
Planungssicherheit und seltener anfallende
Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten. Aber
auch Beschéaftigungsarten wie Probearbeiten,
Praktika oder Minijobs kbnnen je nach Bedarf des
Unternehmens die geeignete Einstellungsform sein
oder einer sozialversicherungspflichtigen Anstellung
vorausgehen. Uber diese Beschaftigungsarten
kénnen Unternehmen die Zusammenarbeit

testen und herausfinden, ob und welche weiteren
UnterstlitzungsmaBnahmen und Anpassungen fur
eine weitere Beschaftigung notwendig sind.5' Auch
kann Basiswissen uber die Unternehmenskultur und
Arbeitsschritte an potentielle Arbeitnehmer:innen
vermittelt werden. Ausbildungsstellen kbnnen
schlieBlich Unternehmen dabei helfen, langfristig
Mitarbeiter:innen zu gewinnen, die auf die Aktivitaten
des Unternehmens spezialisiert sind.

50. Antwort auf die Frage ,Welche der folgenden Beschéftigungsverhaltnisse mit Gefllichteten sind sie schon einmal eingegangen? [Wenn
bereits eingegangen] Wie wiirden sie diese eingegangenen Beschaftigungsverhaltnisse im Durchschnitt hinsichtlich des Nutzens fur

Ihr Unternehmen bewerten?”

51. Vgl. The Friendly Nation Initiative & Migration Council of Australia (2019)

Bei der Befragung zu den haufigsten Hirden

zum Zeitpunkt der Einstellung sowie bei der
Integration geben die Unternehmen verschiedene
Herausforderungen an. Diese reichen von
mangelnden Sprachkenntnissen Uber Unsicherheiten
bei der Einschatzung der Qualifikationen und
blrokratische Fragen hin zur praktischen
Organisation des Beschaftigungsverhaltnisses.5?

Gleichzeitig sind die Unternehmen insgesamt
zufrieden mit den Unterstitzungsangeboten, die
esihnen erleichtern, auf diese Herausforderungen
zureagieren.®® Dabei greifen sie auf ein vielseitiges
Angebot an UnterstitzungsmaBnahmen zurick,

die von 6ffentlicher Seite, externen Partner:innen
oder unternehmensintern angeboten und
entwickelt werden und auf die individuellen
Bedurfnisse abgestimmt werden kénnen. Offizielle
Unterstutzungsangebote spielen vermehrt vor

und zu Beginn der Einstellung eine tragende Rolle,
wohingegen Angebote von Seiten der Unternehmen
oder von externen Organisationen ab dem Zeitpunkt
der Einstellung zentral sind.%*

Nachfolgend werden die einzelnen Herausforderungen,
die Unternehmen bei der Einstellung von Gefliichteten
erleben, identifiziert und die darauf abgestimmten
Lésungsanséatze der Unternehmen vorgestellt.

2.3.1 Aligemeine Unterstiitzungsangebote

Zu den bekanntesten 6ffentlichen
Unterstitzungsangeboten zahlen die Angebote des
Arbeitgeberservices der Arbeitsagenturen und der
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Jobcenter, die 90 Prozent der Unternehmen bekannt
sind und von 88 Prozent genutzt werden sowie deren
Eingliederungszuschuss. Diesen kennen 83 Prozent
und nutzen 77 Prozent der Unternehmen. Dass diese
Angebote am verbreitetsten sind, deckt sich mit
friheren Studien.®®

Dariber hinaus existieren weitere 6ffentlich
organisierte Unterstltzungsangebote, die
Arbeitgeber:innen bei der Einstellung und Integration
von Gefllchteten helfen. Trotz ihrer sehr guten
Bewertung sind diese unter den Unternehmen
weniger bekannt. Besonders gut bewerten
Unternehmen 6ffentliche Unterstlitzungsangebote
durch spezielle Berater:innen wie Integrationslotse:in,
Passgenaue Berater:in, Willkommenslotse:innen
oder Kimmer:innen sowie Programme wie die
ausbildungsvorbereitende Einstiegsqualifizierung
und die assistierte Ausbildung. Mehr als 90 Prozent
der befragten Unternehmen waren mit diesen
Unterstlitzungsangeboten zufrieden.*® Grundsatzlich
ist es fur Unternehmen, die erstmals Gefllichtete
einstellen mochten, ratsam, sich Uber weniger
bekannte 6ffentliche Unterstliitzungsangebote zu
informieren und sie bei Bedarf hinzuzuziehen. Die
assistierte Ausbildung ist nur etwa jedem zweiten
Unternehmen bekannt, obwohl sie am zweitbesten
bewertet wurde. Bei dieser Ausbildungsform werden
sowohl die Unternehmen als auch die Auszubildenden
durch die Bundesagentur fur Arbeit unterstitzt. Damit
soll der Organisations- und Verwaltungsaufwand in
Unternehmen reduziert werden.%’

52. Antworten auf die Frage, .Was sind typische Hiirden und Probleme bei der Einstellung und Integration von Gefliichteten in Inrem
Unternehmen?” und die Frage ,Welche der folgenden Hiurden haben Ihnen bei der Rekrutierung, Einstellung und Einarbeitung von
Gefliichteten in Inrem Unternehmen Probleme bereitet? Bitte bewerten Sie jede der folgenden méglichen Hiirden.”

53. Antwort auf die Frage ,Welche der folgenden Unterstiitzungsangebote zur Einstellung und Integration von Gefliichteten sind Ihnen
bekannt? [Wenn bereits bekannt] Haben Sie bereits genutzt? [Wenn bereits genutzt] Wie bewerten Sie diese Angebote?"

54. Vgl.Interviews sowie Kohler & Ettl (2019)
55. Vgl. Pierenkemper & Heuer (2020)

56. Als zufriedenstellend werden die Werte 1 und 2 auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 4 (unzufrieden) gewertet.

57. Fur weitere Informationen, vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2021)
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MEISTGENANNTE HERAUSFORDERUNGEN UND
MEISTGENUTZTE LOSUNGSANSATZE

Flr die meisten Unternehmen, insgesamt 76

2.3.2 Erganzende unternehmensspezifische
Unterstiitzungsangebote

Die Antworten der Unternehmen zu ) ) o
. Prozent, sind fehlende Sprachkenntnisse haufig
Herausforderungen und MaBnahmen bei der o ) ) )
) N ) oder sehr haufig problematisch bei der Rekrutierung,
Einstellung Gefllichteter verdeutlichen, dass ) . . .
) Einstellung und Einarbeitung von Gefltichteten.
Herausforderungen weder untypisch noch ) i
. . . Dass mangelnde Sprachkenntnisse eine zentrale
problematisch sind. In den Worten eines . . ) .
) . Herausforderung in der Arbeitsmarktintegration
Unternehmens gebe es . keine Hlurden, nur . oo . .
) sind, wird in anderen Studien bestatigt.6" Nach den
Aufgaben”.%® Entsprechend reagieren Unternehmen o
) Angaben der Unternehmen sei dies besonders
auf die aufkommenden Herausforderungen i B ) )
] ] ] herausfordernd fur geflliichtete Auszubildende in
mit darauf abgestimmten MaBnahmen. Dies ) . ) .
] ) B . theoretischen Prafungen, wohingegen Geflichtete
findetim Unternehmensalltag Gber erganzende ) ) o ]
. . ) bei praktischen Aufgaben sehr qualifiziert seien.
Unterstlitzungsangebote statt, die vorwiegend von .
i Im Umkehrschluss profitieren Unternehmen
den Unternehmen selbst oder externen Partner:innen ) o .
o mittelfristig davon, dass Gefllichtete aufgrund
und Organisationen angeboten werden.>® . o - o
friherer Qualifikationen Gberdurchschnittlich schnell

Die meistgenutzten Unterstltzungsangebote und kompliziertere Tatigkeiten ausfihren kdbnnen, wenn

Ldsungsansatze der Unternehmen sind symmetrisch sie zum Erwerb der Sprache zunachst in weniger
zu den meistgenannten Herausforderungen.® komplexen Aufgabenbereichen eingesetzt werden.5?
Abbildung 2-2 stellt die gréBten Herausforderungen

den meistgenutzten LOosungsansatzen gegenuber.

A Abbildung 2-2 | Gegenlberstellung der Herausforderungen und ergdnzenden MaBnahmen

Rang  Herausforderung

Lésungsansatz

Mangelnde Sprachkenntnisse 76% Berufsbegleitende Sprachkurse

Mangelnde Qualifikation

0 i i i 0
fiir den angestrebten Job 58% Weiterbildungen/Fortbildungen 67%

Mangelnde Qualifikationsnachweise 57%
Qualifikationsanalyse (in Form von

0,
kurzer ,Probearbeit”) 80%

Probleme bei der Anerkennung/Vergleichbarkeit

0y
derim Ausland erworbenen Abschliisse 56%

Quelle: Antworten auf die Frage ,Welche der folgenden Hirden haben Ihnen bei der Rekrutierung, Einstellung und Einarbeitung
von Geflichteten in Ihrem Unternehmen Probleme bereitet?” und die Frage ,Welche der folgenden ergdnzenden MalBnahmen
bei der Anstellung und Beschéftigung von Gefltichteten haben sie schon einmal ergriffen? [Wenn bereits ergriffen] Wie wirden
sie die ergriffenen MaBnahmen im Durchschnitt bewerten?”, eigene Darstellung. Bemerkung: Herausforderungen werden als
solche gewertet, wenn Unternehmen ,haufig” oder ,sehr haufig” damit konfrontiert sind.
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Zur Férderung der Sprachkenntnisse bieten etwa
drei Viertel der Unternehmen Sprachkurse als
berufsbegleitende Unterstlitzung an, was ihrem
Urteil nach eine zufriedenstellende MaBBnahme

ist.®® Dabei haben Unternehmen bedarfsgerechte
Lésungsansatze entwickelt: Sie geben Hilfestellungen
in der Kommunikation mit Behorden, beispielsweise
zum Erhalt der Arbeitserlaubnis, oder kooperieren
mit externen Partner:innen, mit denen fur den
Unternehmensalltag relevante Sprachkenntnisse
identifiziert und vermittelt werden.

Mangelnde Qualifikationen flr die angestrebte
Stelle empfinden 58 Prozent der Unternehmen als
Herausforderung. Etwa 35 Prozent der zwischen
2013 und 2016 nach Deutschland gekommenen
Gefliichteten hatten in ihrem Herkunftsland einen
Bildungsgrad erworben, der héchstens dem
deutschen Grundschulabschluss entspricht.®*
Als Reaktion darauf bieten etwa zwei Drittel

der Unternehmen Weiterbildungen und interne
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Fortbildungen an, wodurch nach eigenen Angaben
zufriedenstellende Ergebnisse erzielt werden.®®

Ebenso sind flr die Mehrheit der Unternehmen
mangelnde Qualifikationsnachweise und Probleme
mit der Anerkennung und Vergleichbarkeit von

im Ausland erworbenen Abschllissen eine Hirde

im Einstellungsprozess. Um nicht auf Nachweise
angewiesen zu sein, testen 80 Prozent der befragten
Unternehmen die Qualifikation der Bewerber:innen

in Form einer kurzen Probearbeit. Dieser
Lésungsansatz, der von allen genannten MaBnahmen
die verbreitetste Anwendung findet, wurde als
drittbeste Option unter den abgefragten MaBnahmen
gewertet. Damit wird einerseits sichergestellt,

dass Kandidat:innen fur die angestrebte Stelle
qualifiziert sind. Andererseits kdnnen die
Zusammenarbeitim Team, die Arbeitseinstellung und
die Sprachkenntnisse getestet werden, bevor ein
langerfristiger Arbeitsvertrag abgeschlossen wird.5®

58. Antwort auf die Frage ,Was sind typische Hiirden und Probleme bei der Einstellung und Integration von Gefliichteten in Inrem

Unternehmen?”

59. Antwort auf die Frage ,Welche der folgenden erganzenden MaBnahmen bei der Anstellung und Beschaftigung von Gefliichteten haben
Sie schon einmal ergriffen? [Wenn bereits ergriffen] Wie wiirden Sie die ergriffenen MaBnahmen im Durchschnitt bewerten?”
60. Antwort auf die Frage ,Welche der folgenden Hiirden haben Ihnen bei der Rekrutierung, Einstellung und Einarbeitung von Gefliichteten

inlhrem Unternehmen Probleme bereitet?”

61. Vgl. bspw. Pierenkemper & Heuer (2020), Flake et al. (2017) und Geis et al. (2016)

62. Vgl.dazu auch Briicker et al.(2019)

63. Antwort auf die Frage ,Welche der folgenden erganzenden MaBnahmen bei der Anstellung und Beschaftigung von Gefliichteten haben
Sie schon einmal ergriffen? [Wenn bereits ergriffen] Wie wiirden Sie die ergriffenen MaBnahmen im Durchschnitt bewerten?” Die
MaBnahme wurde mit 1,74 bzw. 1,81 (Bewertungsskala von 1 sehr zufrieden bis 4 unzufrieden) bewertet

64. Vgl.Geis etal. (2016)

65. Die MaBnahme wurde von den befragten Unternehmen mit 1,81 (Bewertungsskala von 1 sehr zufrieden bis 4 unzufrieden) bewertet.
66. Antwort auf die Frage ,Was wiirden Sie anderen Unternehmen, die Gefllichtete einstellen wollen, empfehlen?”
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BESTBEWERTETE MASSNAHMEN

Von allen MaBnahmen wurde die Einfihrung eines
Buddy-Programms am besten bewertet, welches
bereits zwei Drittel der befragten Unternehmen
realisiert haben. Hier steht die individuelle
Unterstitzung einzelner Gefliichteter im Vordergrund,
indem ihnen eine im Unternehmen erfahrene
Kontaktperson zur Seite gestellt wird. Wenn
Gefllichtete einen Buddy mit einer ahnlichen Position
im Unternehmen zugeteilt bekommen, kann der
Buddy effektiv Arbeitsschritte, Unternehmensablaufe
und Erfahrungsschéatze tUber die eigene Rolle
weitergegeben. Die Hemmschwelle flir Nachfragen
wird fur Geflichtete durch den engen Austausch
gesenkt. Unternehmen berichten auBerdem, dass

so Kontakte zwischen Gefllichteten und Nicht-
Gefllichteten vermittelt und Sprachkenntnisse vertieft
werden. Die Literatur weist Unternehmen darauf hin,
dass die Qualitadten der jeweiligen Kontaktperson
entscheidend sind: Wird als Buddy beispielsweise
eine mehrsprachige Person oder jemand mit
ahnlichen Erfahrungen ausgewahlt, kann dies den
Erfolg des Programms steigern.®”

Ebenso positiv wird die Unterstitzung bei
Transportmdglichkeiten und Mobilitdt bewertet.
Da Gefliichtete haufig vorwiegend auf 6ffentliche
Verkehrsmittel angewiesen sind, kann die
erforderliche Mobilitat fir sie zu einer zentralen
Herausforderung werden —insbesondere im
l&ndlichen Raum oder bei unregelmaBigen
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Arbeitszeiten.®® Neben dem Arbeitsplatz miissen
Gefllichtete zudem Integrationskurse, Sprachkurse
oder Behorden erreichen, von deren Teilnahme der
Aufenthaltsstatus abhé@ngt und wovon letztendlich
auch die Unternehmen profitieren. Damit ein
Arbeitsverhaltnis nicht an fehlender 6ffentlicher
Infrastruktur scheitert, kbnnen Unternehmen
beispielsweise Fahrgemeinschaften unter
Kolleg:innen vermitteln oder einrichten.

WENIGER HAUFIG GENUTZTE MASSNAHMEN
Den meistgenutzten und bestbewerteten
MaBnahmen stehen Angebote gegenlber, die

von Unternehmen seltener genutzt werden. Dazu
gehoren Diversitatstrainings und die Hilfe bei der
Kinderbetreuung, die von weniger als der Halfte
der Unternehmen bisher genutzt wurden, darunter
mittlere und groBe Unternehmen. Dennoch wurden
diese MaBnahmen gut bewertet.

Je nachindividuellem Bedarf der Unternehmen
kénnen auch weniger verbreitete MaBnahmen von
zentraler Bedeutung sein. Méchten Unternehmen
beispielsweise gezielt Frauen anwerben, sollten sie
beachten, dass Frauen Uberdurchschnittlich oft die
zentrale Verantwortung fur die Versorgung der Kinder
tragen. Ohne Betreuungsmaoglichkeiten fir ihre Kinder
bleiben sie haufig ohne Arbeit.®® In der Anwerbung
von geflichteten Frauen kénnen Arbeitgeber:innen
diese Einstellungshirde durch Hilfe bei der
Kinderbetreuung verringern.

67. Vgl. The Friendly Nation Initiative & Migration Council of Australia (2019), S.37

68. Vgl. Geis (2017) und Résch et al. (2020)
69. Vgl.Bricker etal. (2020)
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Zusammenfassend gehen Unternehmen mit

den UnterstitzungsmaBnahmeninihrem
Unternehmensalltag auf konkrete Herausforderungen
ein, die einerseits aus Bedtirfnissenim direkten Umgang
mit den Gefllichteten, andererseits durch verdnderte
Anforderungen bei Unternehmensabldufen entstehen.
Die Vorteile dieses umfassenden Ansatzes werden

in der Literatur bestatigt und von den Unternehmen
positiv evaluiert.”® Dabei wird hervorgehoben,

dass die Erfahrungen der Unternehmen umso
positiver sind, je mehr Unterstlitzungsangebote
Unternehmen annehmen. Dies spiegeln die vielseitigen
Angebote wider, die fir die verschiedenen Arten von
Herausforderungen existieren.”’

Demnach sollten sich Unternehmen nicht

durch Herausforderungen abschrecken lassen,
sondern stattdessen gezielt 6ffentliche und nicht-
offentliche Unterstlitzungsangebote wahrnehmen.
Far Unternehmen ist es empfehlenswert, die
Bedurfnisse der gefliichteten Mitarbeiter:innen
sowie anzupassende Ablaufe zu identifizieren,

und abgestimmt darauf verschiedene
Unterstltzungsangebote zu kombinieren. Haufig
gehdren dazu Buddy-Programme, Sprachkurse

und die Probearbeit vor Vertragsabschluss. Dabei
lohnt es sich flr die Unternehmen, sich detailliert
Uber bestehende UnterstitzungsmaBnahmen

zu informieren, kreative Losungen zu finden und
Angebote auszuprobieren: Auch weniger verbreitete
MaBnahmen wurden von den befragten Unternehmen
positiv bewertet.

«FurUnternehmenistes
empfehlenswert, die Bediirfnisse
der gefliichteten Mitarbeiter:innen
sowie anzupassende Ablaufe zu
identifizieren, und abgestimmt
darauf verschiedene
Unterstilitzungsangebote zu
kombinieren." A

70. Vgl. The Friendly Nation Initiative & Migration Council of Australia (2019)

71. Vgl. Flake et al. (2017)
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A

Im vorangegangenen Abschnitt wurden die konkreten Herausforderungen, die Unternehmen bei der Einstellung
von Gefluchteten erleben, und die MaBnahmen, mit denen sie darauf reagieren, ausgewertet. Dartiber

hinaus wurden die Umfrageteilnehmer:innen dazu befragt, welche Veranderungen sie durch die Einstellung
Geflichteter in ihren Unternehmen wahrgenommen haben und wie sie die Einstellung Geflliichteter insgesamt
bewerten. Die Ergebnisse werden im folgenden Abschnitt prasentiert. AnschlieBend wird in zwei Fallstudien
illustriert, wie Unternehmen Integration erfolgreich im Unternehmensalltag umsetzen.

3.1 CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN

Zunachst wird dargestellt, welche Auswirkungen

die Einstellung von Gefliichteten aus Sicht der
Unternehmen hat, wie sie allgemein die Einstellung
und Motivation gefliichteter Mitarbeiter:innen
bewerten und ob sie auch in Zukunft Schutzsuchende
einstellen méchten. AuBerdem werden ihre
Empfehlungen an andere Unternehmen dargestellt.

3.1.1 Auswirkungen durch die Einstellung
Gefliichteter aus Sicht der Unternehmen

Far viele Unternehmenist ihre gesellschaftliche
Verantwortung ein ausschlaggebender Grund fir die
Einstellung Gefluchteter. In den offenen Antworten
der Umfrage erklarten sie, dass Integration nur
gemeinsam stattfinden kdnne und Geflichtete eine
Chance verdient hatten, sich auf dem Arbeitsmarkt zu
beweisen. Gleichzeitig profitieren die Unternehmen
von wirtschaftlichen Effekten aus der Einstellung
Geflichteter, die Uber die gesellschaftliche Wirkung
hinausgehen. Das bestatigt die Auswertung der
Auswirkungen der Einstellung Schutzsuchender auf
die Unternehmen.”

72. Antwort auf die Frage ,Bitte bewerten Sie von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft iberhaupt nicht zu), inwiefern die folgenden Punkte
auf lhre Erfahrungen bei der Integration von Gefliichteten in Inrem Unternehmen zutreffen”. Die Antworten , trifft voll und ganz zu”
sowie ,trifft eher zu" werden unter ,zutreffend”, und , trifft eher nicht zu" und , trifft Gberhaupt nicht zu"” werden unter ,nicht zutreffend”
zusammengefasst
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MITARBEITER:INNENZUFRIEDENHEIT

Die Einstellung Schutzsuchender tragt

Uber verschiedene Kandle zu einer héheren
Mitarbeiter:innenzufriedenheit bei. Bei 83 Prozent der
Unternehmen fuhrte sie zu einer héheren Akzeptanz
von Gefllichteten in der Belegschaft, bei 78 Prozent zu
einem gesteigerten Bewusstsein und einer héheren
Wertschatzung von kulturellen Unterschieden unter
den Mitarbeiter:innen, und bei 68 Prozent zu deren
erhdéhten Engagement.

Vergangene Studien zeigen, dass nicht-gefliichtete
Mitarbeiter:innen mit geflichteten Kolleg:innen
ihrer Arbeit einen gréBeren Sinn beimessen.” Sie
kénnen sichinihrem Alltag fur die Bewaltigung
einer sozialen Herausforderung einsetzen. In den
befragten Unternehmen findet die Einbindung
Nicht-Gefllchteter in den Integrationsprozess
unterschiedlich statt, beispielsweise beim
gemeinsamen Deutschlernen, in Buddy-Programmen
oder bei gemeinsamen Kochevents, bei denen
Mitarbeiter:innen die unterschiedlichen Kiichen und
Kulturen kennenlernen. Dies trégt nicht zuletzt zu
einer gréBeren Identifikation aller Mitarbeiter:innen
mit dem Unternehmen, einem besseren
Miteinander in der Belegschaft und einer stérkeren
Mitarbeiter:innenbindung bei.

73. Vgl. The Friendly Nation Initiative & Migration Council of
Australia (2019) und Breaking Barriers (2018)
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A Abbildung 3-1| Auswirkungen der Einstellung von
Geflichteten auf die Mitarbeiter:innenzufriedenheit

Nicht zutreffend

Hohere Akzeptanz
von Gefliichteten

Zutreffend
83%

Nicht zutreffend

2% o,
Hoheres Bewusstsein
und Wertschatzung fiir
kulturelle Unterschiede
Zutreffend
e 18%
Nicht zutreffend
32%
Hoéheres Engagement
Zutreffend

68%

Quelle: Antworten auf die Frage ,Bitte bewerten Sie von 1

(trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft Gberhaupt nicht zu), inwiefern

die folgenden Punkte auf Ihre Erfahrungen bei der Integration
von Geflichteten in Ihrem Unternehmen zutreffen”, eigene
Darstellung.
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KREATI_\_IITRT. PRODUKTIVITAT UND
BESCHAFTIGUNGSDAUER

Als direkte Konsequenz der gesteigerten
Mitarbeiter:innenzufriedenheit erleben 56 Prozent
der Unternehmen eine hdhere durchschnittliche
Beschaftigungsdauer bei allen Beschaftigten.
Dadurch profitieren sie von gesenkten Kosten fir die
Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen,
die andernfalls haufiger rekrutiert werden mussten.
Die gesteigerte Beschéftigungsdauer kommt den
Unternehmen auch im Hinblick auf unbesetzte Stellen
zugute, fur die gegebenenfalls keine oder nur weniger
geeignete Kandidat:innen gefunden werden kénnten.”

61 Prozent der Unternehmen berichten auBerdem von
einer gesteigerten Kreativitatim Unternehmen. Das
kann unter anderem darauf zurtickgefuhrt werden,
dass Geflichtete meist mehrere Sprachen sprechen
und die Perspektive einer anderen Kultur mitin den
Arbeitsalltag einflieBen lassen. Deshalb hinterfragen
sie Prozesse haufig starker als Nicht-Geflichtete und
kénnen alternative L6sungsansatze vorschlagen.”s

Von einer gesteigerten Produktivitat profitieren 57
Prozent der befragten Unternehmen. Diese entsteht
beispielsweise durch die gréBere Diversitat, wodurch
zusatzliche Aspekte in Entscheidungsprozessen
berlcksichtigt werden. Die Qualitédt von
Entscheidungen wird so optimiert.”® Auch die
Innovationskraftist in vielfaltigen Belegschaften
vergleichsweise groB, unter anderem aufgrund

der héheren Kreativitat, was sich wiederum in

der héheren Produktivitat und in verbesserten
Unternehmensergebnissen zeigt.””

74. Vgl. Bundesministerium flr Wirtschaft und Klimaschutz (2021)

75. Vgl. Legrain (2016)

76. Vgl. Breaking Barriers (2018)

77. Vgl. The Friendly Nation Initiative & Migration Council of
Australia (2019)

A Abbildung 3-2 | Auswirkungen der Einstellung von
Gefliichteten auf den Unternehmenserfolg

Nicht zutreffend

Hohere Kreativitat

Zutreffend
61%

Nicht zutreffend

Hohere Produktivitat

Zutreffend

Nicht zutreffend

Hohere
Beschaftigungsdauer

Zutreffend
56%

Quelle: Antworten auf die Frage ,Bitte bewerten Sie von
1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft iberhaupt nicht zu),
inwiefern die folgenden Punkte auf Ihre Erfahrungen bei
der Integration von Gefliichteten in lhrem Unternehmen
zutreffen”, eigene Darstellung.



UNTERNEHMENSATTRAKTIVITAT
Neben einer Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und
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A Abbildung 3-3 | Auswirkungen der Einstellung von

Zusammenfassend profitieren Unternehmenin
wirtschaftlicher Hinsicht langfristig und nachhaltig

A Abbildung 3-4 | Bewertung der Einstellung
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Geflichteten auf die Unternehmensattraktivitat Gefluchteter
Wettbewerbsfahigkeit gibt der GroBteil der befragten von der Einstellung Gefliichteter. Interne Prozesse
Unternehmen an, sich durch die Integration von kénnen produktiver, kreativer und innovativer
Gefluchteten besser als erfolgreicher Arbeitgeber , umgesetzt werden. Die Zusammenarbeit
Nicht zutreffend 50%
positionieren zu kbnnen. Dies schlagt sichin einer 20% unter Mitarbeiter:innen ist engagierter und
hoheren Anzahl an Bewerbungen von anderen wertschatzender. Dadurch kbnnen Mitarbeiter:innen
Gefluchteten nieder, die 67 Prozent der Unternehmen Erfolgreichere langer an das Unternehmen gebunden und neue
nach der Einstellung von Gefllichteten erhielten. Positionierung als Mitarbeiter:innen und Kund:innen angeworben 0%
attraktive:r o
Unternehmen haben somit eine erweiterte Auswahl Arbeitgeber:in werden. 40%
an Arbeitnehmer:innen, die zum Unternehmenserfolg . .
) } . i 3.1.2 Bewertung der Einstellung Gefliichteter
beitragen und die positiven Effekte auf die Zutreffend
80%
Innovationskraft, Produktivitdt und Kreativitat G Vor dem Hintergrund der vielseitigen wirtschaftlichen 33%
verstarken. Chancen Uberrascht es nicht, dass die deutliche S
: Nicht zutreffend Mehrheit der befragten Unternehmen die Einstellung % 30%
AuBerdem sind 60 Prozent der befragten 33% . ] o . ) o c
o L e geflichteter Mitarbeiter:innen Gberwiegend positiv o
Unternehmen durch die Einstellung von Geflliichteten . <
) ) ) ) bewertet. Insgesamt bewerten sie 24 Prozent ) 24%
erfolgreicherin der Ansprache internationaler i ) ] L o)
) . ) mit ,sehr gut” und 40 Prozent mit ,eher gut”. Ein o
Unternehmen. Die erweiterte sprachliche Mehr Bewerbungen Drittel ht teilwei te teilwei hlecht ‘g
i rittel macht teilweise gute, teilweise schlechte
und kulturelle Vielfalt, aber auch Kontakte der von Gefliichteten g o 20%
B . ) ) ] Erfahrungen. Nur 3 Prozent der Unternehmen geben o
Geflichteten kdnnen hierzu beitragen. Eine engere o - ]
. . ) an, dass die Einstellung Geflichteter eine eher
Kund:innenbindung wurde in vorangegangen Zutreffend . .
) o o 67% schlechte Erfahrung sei, unter anderem weil nach der
Studien auch dann beobachtet, wenn die Diversitat ] ) ) .
) ) ) Einstellung Schutzsuchender nicht die gewlinschten
des Unternehmens die der Kund:innen abbildet.”® o o
o Erfolge realisiert wurden. Kein einziges Unternehmen 10%
Bei einem der befragten Unternehmen werden Nicht zutreffend - . .
40% bewertet die Einstellung Gefllichteter als eine

Gefllichtete gezielt bei Projekten eingesetzt, bei
denen die Kund:innen die Sprache des Gefllichteten
sprechen.” Unabhangig von der eigenen Diversitat

habe ein GroBteil der Kund:innen keine Vorbehalte Ansprache von zweitrangig, ob es sich um mittlere oder groBe 0%
. . . N internationalen . . Sehr Eher Teils Eher Sehr
gegentber gefliichteter Mitarbeiter:innen, sondern Kund:innen Unternehmen handelt, sie erst seit kurzem oder schon qut qut teils  schlecht schlecht

unterstutzt deren Integration am Arbeitsmarkt. Dies
zeigt sich auch darin, dass Konsument:innen eher bei

Erfolgreichere

Zutreffend

schlechte Erfahrung.®?

Beider Uberwiegenden Zufriedenheitist es

seit mehreren Jahren Gefllichtete beschaftigen oder

0%

nur wenige oder viele gefllichtete Mitarbeiter:innen Quelle: Antworten auf die Frage ,Alles in allem, wie bewerten

Sie Ihre Erfahrungen mit gefliichteten Mitarbeiter:innen
im Unternehmen insgesamt von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr
schlecht)?”, eigene Darstellung.

60%
Unternehmen kaufen, die Gefliichtete unterstiitzen.®

haben. Auch die Branchenzugehorigkeit des

Mit der Einstellung Geflichteter kbnnen Unternehmen Unternehmens und die Einstellungsart korrelieren

Quelle: Antworten auf die Frage ,Bitte bewerten Sie von 1 (trifft
vollund ganz zu) bis 4 (trifft Uberhaupt nicht zu), inwiefern die
folgenden Punkte auf Ihre Erfahrungen bei der Integration

von Gefllichteten in lhrem Unternehmen zutreffen’, eigene
Darstellung.

folglichihre eigene Positionim Vergleich zu nur leicht damit, wie zufrieden Unternehmen mit der

Wettbewerbern starken und ihre Reichweite zu Einstellung Gefllichteter sind.

potentiellen Kund:innen vergréBern.®

78. Vgl.Berger &Dietz (2016)
79. Antwortauf die Frage ,Was sind typische Hurden und Probleme bei der
Einstellung und Integration von Gefliichteten in lhrem Unternehmen?”

80. Vgl.Erdem et al. (2019) und Pierenkemper & Heuer (2020)
81. Vgl.Berger & Dietz (2016)

82. Antwort auf die Frage ,Alles in allem, wie bewerten Sie Ihre Erfahrungen mit gefliichteten Mitarbeiter:innen im Unternehmen insgesamt von
1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht)?”
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3.1.3 Motivation Gefliichteter vs.
Nicht-Gefliichteter
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Dies wird in friheren Studien und in den Aussagen
der Unternehmen bestétigt.®*,,Die Motivation[...]

o . . o bei den Mitarbeiter[:innenist] sehr hoch”, schreibt
Charakteristisch fur Geflichtete ist ihre groB3e ) oL ]
o o ] o ] ein Unternehmen.®® Dabei gébe es eine groBe
Motivation, die sie am Arbeitsplatz einbringen. Damit ) . o .
o ] K ) Mitte; unter Gefllichteten sowie Nicht-Gefllichteten
heben sie sich von nicht-gefliichteten Kolleg:innen . i o ) o
) ) . ) fanden sich sehr motivierte und weniger motivierte
in vergleichbaren Positionen ab. In etwa einem . o ) o
i ) Mitarbeiter:innen. Dass die Motivation vor allem unter
Drittel der befragten Unternehmen weisen nach . o )
) . . ) jungeren Geflichteten auBergewdhnlich hochiist,
Einschatzung der Unternehmen Geflichtete eine . ] )
. o ] bedeutet fur Unternehmen, dass sie auch bei anfangs
hohere Motivation auf und weitere 53 Prozent ] o ) ]
] o geringen Qualifikationen eine steile Lernkurve der
der Unternehmen bewerten ihre Motivation als ) o ) ) )
) ) o ) . Mitarbeiter:innen in fachlichen und sprachlichen
vergleichbar mit der Motivation Nicht-Gefllichteter.® ] } o
) ) ) L ) Bereichen erwarten kdnnen.8¢ Eventuelle Defizite
Dies unterscheidet sich nur geringfligig bei der ] o ] )
B in der Qualifikation oder Einarbeitungsphasen,
Betrachtung der UnternehmensgrdBe oder der oo ) ] )
) L o die lAnger dauern als bei vergleichbaren nicht-
regionalen Zugehdorigkeit. Egal, ob ein mittleres oder . ) o .
) geflichteten Mitarbeiter:innen kbnnen so
groBes Unternehmen Schutzsuchende einstellt i
o ) ) ) ausgeglichen werden.
und unabhangig davon, wo es angesiedeltist: Die

Motivation und Einsatzbereitschaft Gefliichteter ist
vergleichsweise groB.

A Abbildung 3-5 | Motivation von Gefllichteten und Nicht-Gefllichteten, nach Zeitraum der Ersteinstellung von Geflliichteten

[ Gefliichtete weisen hohere Motivation auf ~ [ll Gleich hohe Motivation [l Nicht-Gefliichtete weisen héhere Motivation auf

1960-2014 12% 68% 20%
2015
2016 38% 50% 12%
2017 39% 28% 33%
2018 46% 46% 8%
2019-2021 40% 40% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Antworten auf die Frage ,Im Vergleich zu ,Nicht-Gefliichteten”in &hnlicher Position, wer weist eine hdhere Motivation
auf?”, eigene Darstellung.

83. Antwort auf die Frage ,Im Vergleich zu ,Nicht-Gefllichteten” in ahnlicher Position, wer weist eine h6here Motivation auf?”
84. Vgl. Pierenkemper & Heuer (2020) und The Friendly Nation Initiative & Migration Council of Australia (2019)

85. Antwort auf die Frage ,Was wirden Sie anderen Unternehmen, die Gefliichtete einstellen wollen, empfehlen?”

86. Vgl. Salzwedel (2018) und Berger & Dietz (2016)
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Besonders hoch eingestuft wurde die Motivation

der Geflichteten von Unternehmen, die erstin den
vergangenen Jahren erstmals Gefllichtete eingestellt
haben. Wie in Abbildung 3-5 illustriert, profitieren
diejenigen Unternehmen Gberdurchschnittlich von der
groBen Motivation, die seit 2015 Gefllichtete rekrutieren.
Dies wird auch in den offenen Antworten hervorgehoben,
in denen Unternehmen berichten, dass Geflichtete
einen groBen Wunsch nach Veranderung hatten.

3.1.4 Erneute Einstellung

Die insgesamt sehr groBe Zufriedenheit zeigt sich

in der groBen Mehrheit der befragten Unternehmen
(88 Prozent), die in den néchsten zwolf Monaten
weitere Gefllichtete einstellen mdchten.?” Dies ist
vereinbar mit den Ergebnissen anderer Studien,
wonach Gefllichtete bereits nach kurzer Zeit

gutim Unternehmen integriert sind.28 Je besser
Unternehmen ihre Erfahrung mit Gefliichteten
bewerten, desto wahrscheinlicher ist die Einstellung
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weiterer Geflliichteter im kommenden Jahr.
Studien bestatigen auch, dass Unternehmen, die
bereits Gefllichtete beschéaftigen, auch in Zukunft
Uberproportional hdufig und mehrheitlich weitere
Gefllichtete einstellen.®®

Der hohe Anteil an geplanten Neueinstellungenist
dahingehend bemerkenswert, dass grundsatzlich
nichtalle Unternehmen jedes Jahr neue
Mitarbeiter:innen einstellen. Im Kontext der Covid-
19-Pandemie plante im Jahr 2020 etwa nur jedes
zweite Unternehmen Neueinstellungen.®® Zudem
stellen kleinere Unternehmen aufgrund ihrer GréBe
und damit reduzierten Fluktuation tendenziell weniger
Personen ein. Unter den befragten Unternehmen

mit geflichteten Beschéaftigten fallen die
Einstellungsplane unter mittleren Unternehmen mit
92 Prozent hingegen noch héher aus als bei groBen
Unternehmen, von denen 84 Prozent im kommenden
Jahr weitere Gefllichtete einstellen mdchten.

87. Antwortauf die Frage ,Planen Sie, in den nachsten 12 Monaten weitere Gefllichtete einzustellen?”

88. Vgl. Pierenkemper & Heuer (2020)
89. Vgl.Geis etal.(2016)
90. Vgl.Krill (2020)
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A Abbildung 3-6 | Geplante Neueinstellung von Gefliichteten nach UnternehmensgréBe

[ Ja, geplante Neueinstellung B Nein, generell keine Neueinstellungen

Alle
Unternehmen

GroBe
Unternehmen

Mittlere
Unternehmen

¥ Nein, ausbleibende Erfolge

10% 6%

4% (4%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A Abbildung 3-7 | Themengebiete der Handlungsempfehlung nach Anteil der empfehlenden Unternehmen

Sprache

0
fordern | 12%

Hilfestellung
leisten

Mut

Burokratie

Auswahl und
Qualifikation

Unterstltzung
wahrnehmen

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Quelle: Freitextantworten auf die Frage ,Was wirden Sie anderen Unternehmen, die Gefltichtete einstellen wollen, empfehlen?”,

eigene Darstellung.

Quelle: Antworten auf die Frage ,Planen Sie, in den ndchsten 12 Monaten weitere Gefllichtete einzustellen?”, eigene Darstellung.

3.1.5 Schlussfolgerung und Empfehlungen der
Unternehmen

zum Besseren”.®* Aus Unternehmenssicht kdnnen
daruber andere Reibungspunkte ausgeglichen

Gleichzeitig sind gefllichtete Arbeitskrafte vor allem flr
groB3e Unternehmen zentral, da sie eine gro3e Anzahl
an Mitarbeiter:innen benoétigen. Vor dem Hintergrund
einer gesteigerten Nachfrage nach Arbeitskraften
spielen fur sie Gefllchtete perspektivisch eine wichtige
Rolle.®" Dies bestatigt ein Unternehmen, das schon
heute die Nachfrage nach Mitarbeiter:innen ohne die
Einstellung von Gefllichteten nicht decken kdnnte.
Dain diesem Unternehmen bald ein groBerer Teil der
Arbeitskréafte in hdheren Positionen in den Ruhestand
gehe, misse fest mit der Einstellung von Gefllichteten
geplant werden.

Dass Unternehmen Uberwiegend weitere Einstellungen
von Gefllchteten planen, gilt unabhangig vom Sektor,
in dem die Unternehmen tétig sind. In jeder Branche

maochten mindestens 83 Prozent der Unternehmenim
kommenden Jahr Gefllichtete einstellen. Besonders
grofB sind die Anteile im 6ffentlichen Sektor (100
Prozent), in Handel und Logistik (93 Prozent) und bei
Dienstleistungen (90 Prozent). Dies deckt sich damit,
dass schonin den vergangenen Jahren die Relevanz
geflichteter Mitarbeiter:innenim Handel, Gastgewerbe
und Kfz-Dienstleistungen groB war.??

Unternehmen, die nicht planen, weitere Gefllichtete
einzustellen, planenin der Mehrheit grundsatzlich

oder aufgrund der Covid-19-Pandemie keinerlei
Neueinstellungen. Lediglich 5 Prozent aller
Unternehmen mdchte in Zukunft keine weiteren
Geflichteten aufgrund ausbleibender Erfolge oder eines
zu groBen Aufwands im Unternehmen integrieren.®

91. Vgl. Geis et al. (2016)
92. Vgl.DGB(2019)

93. Antwort auf die Frage ,[Falls Antwort auf Frage (,Planen Sie, in den ndchsten 12 Monaten weitere Gefllichtete einzustellen?”) Wahrscheinlich

nicht” oder ,,Ganz sicher nicht“] Erlautern Sie bitte, warum:”
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Zusammenfassend bewerten Unternehmen werden, die beispielsweise aufgrund sprachlicher

ihre Zusammenarbeit mit Gefliichteten sehr Barrieren entstehen.

positiv. Durch die Einstellung von Gefllichteten Bemerkenswert ist, dass diese Ergebnisse nicht

werden wirtschaftliche Erfolge Uber vielseitige spezifisch fiir bestimmte UnternehmensgréBen,

Kanale erzielt, Prozesse optimiert und die Branchen und Regionen sind. Im Gegenteil kénnen

Mitarbeiter:innenzufriedenheit erhéht. Die Unternehmen unabhéngig davon von der Einstellung

Unternehmen konnen sich zudem besser Schutzsuchender profitieren. Auch werden alle

als erfolgreiche Arbeitgeber und attraktive Einstellungsarten positiv bewertet. Je nach Bedarf

Auftragnehmer positionieren. Konsequenterweise des Unternehmens kénnen Gefliichtete demnach in

plant die Gberwiegende Mehrheit der Unternehmen, passenden Einstellungsformen eingesetzt oder die

auchin Zukunft Geflichtete einzustellen. Zusammenarbeit vorab im Rahmen von Minijobs oder

Dabei heben die Unternehmen die Praktika erprobt werden.

Uberdurchschnittliche Motivation geflichteter Bei der Frage hach Empfehlungen fiir andere

Arbeitnehmer:innen hervor. Den Unternehmen Unternehmen riefen die Unternehmen dazu auf,

zufolge sei ,die Motivation [...] bei den Offenheit, Verstandnis und Geduld zu zeigen und die

Mitarbeiter[:innen] sehr hoch”, und sie haben,[...] Einstellung von Gefliichteten auszuprobieren.®

einen tiefen Wunsch nach Arbeit und Veranderung

94. Antwort auf die Frage ,Was wiirden Sie anderen Unternehmen, die Gefllichtete einstellen wollen, empfehlen?”
95. Antwort auf die Frage .Was wirden Sie anderen Unternehmen, die Gefllichtete einstellen wollen, empfehlen?”

a1
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Abbildung 3-7 fasst die Themengebiete der Zudem haben die befragten Unternehmen

Handlungsempfehlungen zusammen, zu denen sich Handlungsempfehlungen ausgesprochen, welche
die befragten Unternehmen geauBert haben. Um die vorhergehenden Auswertungen bestatigen.
die Integration am Arbeitsplatz zu férdern, nennen Grundsétzlich raten viele Unternehmen allgemein
12 Prozent die Férderung von Sprachkenntnissen. 7 zur Einstellung von Gefllichteten und betonten die
Prozent der befragten Unternehmen machen zudem notwendige Geduld im Einstellungsprozess und

auf burokratische Hirden aufmerksam, von denen sich  im Arbeitsalltag mit Gefltichteten. Als konkrete
andere Unternehmen nicht abschrecken lassensollen. MaBnahmen nennen sie beispielsweise die Nutzung
6 Prozent der Unternehmen empfehlen auBerdem, staatlicher und kommunaler Hilfen, das Angebot

im Einstellungsprozess gezielt Rickfragen zur von Sprachkursen sowie die Einrichtung von
Qualifikation der Gefllichteten zu stellen. Buddy-Programmen fir Gefllichtete. Abbildung

3-8 enthalt beispielhafte Antworten der befragten
Unternehmen, die in @hnlicher Form wiederholt
auftraten. Besonders haufig gehen Unternehmen
darauf ein, Sprachkenntnisse zu testen und zu
férdern. Ein ausreichendes Niveau seischon zu
Beginn des Arbeitsverhaltnisses erforderlich -
beispielsweise zur sachgemaBen Durchfihrung

von Sicherheitsschulungen. Auch die Schulung von
nicht-geflichteten Mitarbeiter:innen zum Umgang mit

Geflichteten wird betont.
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A Abbildung 3-8 | Auswahl an Antworten auf die Frage ,Was wiirden Sie anderen Unternehmen,
die Gefliichtete einstellen wollen, empfehlen?”

~Eine Portion Mut und
Zuversicht, die staatlichen
Unterstiitzungshilfen nutzen”

«Nutzen Sie
ihre Expertise”

«Einen langen Atem,
Verstandnis, intensive
Betreuung der
Gefliichteten durch
Buddys”

«Sprachkurse anbieten.
Soziale Veranstaltungen mit

deutschen Kollegen organisieren.
Patenschaften anbieten”

«Interne Mitarbeiter
[schulen] zum
Umgang mit

Gefliichteten”

«Nutzen Sie die
Chance und gewahren
Sieden Menschen
ebenfalls selbige”

~ES einfach zu tun,
mit Biurokratie
vertraut machen”

«Injedem Fall ein
Praktikum und
Probearbeiten”

«Deutschkenntnisse
sind unbedingt
erforderlich”

«Sorgfiltige
Auswahlund
Vorbereitung”

Quelle: Antworten auf die Frage ,Was wirden Sie anderen Unternehmen,
die Gefluchtete einstellen wollen, empfehlen?’, eigene Darstellung.
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3.2 FALLSTUDIEN

Die Auswertung der Umfrage verdeutlicht, dass Integration Giber den Arbeitsmarkt keinen einheitlichen
Ansatz bedarf, sondern auf Unternehmensbedurfnisse abgestimmt werden muss. Unternehmen kénnen

dabeivon der Erfahrung anderer profitieren, die bereits erfolgreiche Prozesse verfolgen oder Erfahrungen von Gegenbauer mit dem App-Anbieter LinguaTV

mit weniger passenden Losungen gesammelt haben. Die folgenden Fallstudien beleuchten erfolgreiche
Integrationsstrategien, geben ein besseres Verstandnis fur die Herausforderungen und bieten konkrete
Lésungsansatze. Daflir haben zwei Unternehmen in leitfragengestitzten Interviews von ihren Erfahrungen
im Einstellungs- und Integrationsprozess berichtet.®

Deutsche Post DHL
Group

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit filhrende
Logistikanbieter mit Hauptsitzin Bonn. Als einer der
groBten privaten Arbeitgeber weltweit beschaftigt
das Unternehmen rund 570.000 Mitarbeiter:innen
undistin tiber 220 Landern und Territorien tatig. Seit
Ende 2015 haben fast 16.800 Gefliichtete Giber einen
Ausbildungs- oder Arbeitsvertrag und rund 1.200 ein
Praktikumsverhaltnis mit Deutsche Post DHL Group
geschlossenund so Einblicke in die Arbeitswelt

des Konzerns erhalten. Fur das Unternehmen

ist dies selbstverstandlich, da Integration ,[...]

nur funktionieren kann, wenn alle Stakeholder
gemeinsam an einem Strang ziehen, und[...] dazu
gehdren auch die Wirtschaftsunternehmen”. 7

Zentraler Bestandteil bei der Einstellung von
Gefluchtetenist flir Deutsche Post DHL Group

der gemeinsame Dialog und Austausch vor
Vertragsabschluss. Dazu gehdrtauch, dass die
Gefliichteten erfahren, worauf sie sich einlassenund
was sie erwartet. Ein gegenseitiges Kennenlernen
und praktisches Zusammenarbeiten wird zum
Beispiel mit Hilfe von Praktikumsformaten
ermoglicht. Dies sollinsbesondere Personen mit
fehlenden Qualifikationsnachweisen oder geringen
Sprachkenntnissen eine Chance geben. Zudem

kann das Unternehmen so herausfinden, an welchen
Stellen gegebenenfalls noch Unterstitzungsbedarf
notwendig und sinnvollist. Gleichzeitig kdnnen
potentielle Arbeitnehmer:innen prifen, ob sie zum
Unternehmen passen. Nach Vertragsabschluss
setzt die Deutsche Post DHL Group auf eine
individuelle Betreuung, unter anderem mit
erfahreneren Mitarbeiter:innenim Rahmen eines
Buddy-Programms. Das ist fir das Unternehmen
am effektivsten, da Gefllichtete mit einer Vielzahl
von Herausforderungen konfrontiert sind und so
individualisierte Unterstlitzung erhalten kdnnen. So
konnten einige gefliichtete Mitarbeiter:iinnen bereits
in Teamleiterpositionen aufsteigen.

Manchmal gibt es natlrlich auch Konflikte, z.B.
aufgrund von Sprachbarrieren. Dem begegnet
die Deutsche Post DHL Group mit einem offenen
Dialogangebot. Der offene Austausch flhrtin
der Regelim Ergebnis zu einem noch besseren
Miteinander im Betrieb.

Insgesamt sieht die Deutsche Post DHL Group

die Einstellung von Gefllichteten ,als Win-Win
Situation”. ¢& Es ist gelungen, Arbeitsperspektiven
fur Gefllichtete zu schaffen und gleichzeitig in
nennenswertem Umfang Mitarbeiter:innen fir das
Unternehmen zu gewinnen. Integration sieht das
Unternehmen als eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe, der sich Deutsche Post DHL Group immer
auch mit dem Blick auf die Wirtschaftlichkeit stellt.

Gegenbauer

Das Unternehmen Gegenbauer mit Hauptsitz

in Berlinistim Bereich Facility Services tatig.

Die etwa 18.000 Mitarbeiter:innen aus tber 100
Nationen arbeiten in der Reinigung, der Sicherheit,
im technischer Bereich, im griinen Bereich und
inder Verwaltung. 1925 gegrindet, stellte das
Unternehmen bereits mit der Einwanderung

der auslandischen Arbeitskraften:innen viele
tarkische Arbeitnehmer:innen ein. Heute bendtigt
Gegenbauer als wirtschaftliches Unternehmen
Personal, um die wachsende Auftragszahl
bedienen zu kbnnen - eine Entwicklung, die sich
im Zuge der Covid-19-Pandemie weiter verscharft
hat. FUr das Unternehmen war die Einstellung

von Gefllichteten ein natirlicher Schritt, derin

der Tradition des Unternehmens steht und es
zukunftsfahig macht.

Aus Sicht von Gegenbauer ,ist das der richtige Weg,
dass wir die Leute langsam ankommen lassen, sie
‘onthejob’ lernen”.®® Haben Gefllichtete die Sprache
und Unternehmenskultur verinnerlicht, kdbnnen sie
WeiterbildungsmaBnahmen zum Facharbeiter und
anschlieBend zum Meister wahrnehmen, oder Uber
interne Qualifizierungen zum Teamleiter:in werden.
Dabei erlebt Gegenbauer eine hohe Motivation der
Gefluchteten, die individuell vom Unternehmen
gefordert werden.

Ein zentrales Thema nach der Einstellung

ist die Vermittlung von Sprachkenntnissen,

die Gegenbauer als Schlissel fir kulturelle
Verstandigung ansieht. Haufig schneiden
Gefllichtete in der Praxis gut ab, haben aber
Probleme in theoretischen Bereichen. Da die
Arbeitszeiten diffus sind, wird Deutsch anstelle
von regularen Sprachkursen Uber eine App
vermittelt. Diese App wurde in Zusammenarbeit

auf den Bedarf von Gegenbauer abgestimmt und
weiterentwickelt. Unterstitzt von Dozent:iinnen
kénnen Nutzer:innen Wérter, die fur die Arbeit

und den Alltag relevant sind, mit Hilfe von Bildern
lernen, sich auf Priifungen vorbereiten oder
gemeinsam Konversationen tiben. Dass auch
nicht-gefliichtete Mitarbeiter:innen tber die App
Englisch Uben kénnen, starkt die Zusammenarbeit
des Unternehmens mit nicht-deutschsprachigen
Kund:innen. Bei regelmaBig stattfindenden ,Table
Talks" kdnnen auBerdem Gefllichtete und Nicht-
Gefllchtete in kleinen Gruppen die Fremdsprache
Uben —daruber werden auch Kontakte unter
Mitarbeiter:innen geknupft.

Anderen Unternehmen empfiehlt das
Unternehmen, Angebote von Vereinen und
Hilfsprojekten in Anspruch zu nehmen. Damit

wird verhindert, dass nicht-geflichtete
Mitarbeiter:innen die Integration ihrer Kolleg:innen
als zusétzliche Last erleben. Alternativ kann

ein:e eigene:r Mitarbeiter:in fir koordinative
Aufgaben hilfreich sein, der:die Gefllichtete bei der
sprachlichen Férderung, aber auch bei Terminen
mit der Auslanderbehdrde oder beispielsweise bei
Gesprachen mit Vermieter:innen unterstitzt.

In den nadchsten Jahren plant Gegenbauer

fest damit, weitere Gefllchtete einzustellen,
insbesondere, um den Personalmangel zu
bekampfen. Derzeit entwickelt Gegenbauer
eine Qualifizierung, mit der unter anderem
Gefluchtete in verschiedenen Disziplinen geschult
werden. Damit soll eine neue Position zwischen
Helferbereich und Fachkraft geschaffen werden.
Fur Gegenbauer ist dies eine Mdglichkeit,
Fachkrafte zu sichern und die Wirtschaftlichkeit
des Unternehmens langfristig zu garantieren.

96. Zur Methode von leitfragengestitzten Interviews, siehe bspw. Boring & Dortz (2016)
97. Zitat aus dem Interview mit der Deutsche Post DHL Group
98. Zitat aus dem Interview mit der Deutsche Post DHL Group

99. Zitataus dem Interview mit Gegenbauer
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Fazit und
Handlungsempfehlungen

VON DER ,FLUCHTLINGSKRISE” ZUM JOBMOTOR: EINE ANALYSE DER ERFAHRUNG VON DEUTSCHEN UNTERNEHMEN BEI DER INTEGRATION GEFLUCHTETER A

AbschlieBend werden aus den Erfahrungen der Unternehmen praktische
Handlungsempfehlungen abgeleitet, wie andere Unternehmen kiinftig noch besser von
der Einstellung Gefliuichteter profitieren konnen. Diese Empfehlungen orientieren sich an
den Phasen, die Unternehmen bei der Einstellung neuer Mitarbeiter:innen durchlaufen.

Die erstmalige Einstellung Geflichteter kann fur Entscheidungstrager:innen in Unternehmen mit Unsicherheit

verbunden sein. Die Auswertung der Erfahrung anderer Unternehmen zeigt, dass die Sorgen meist

unbegriindet sind:

.

JEDES UNTERNEHMEN
KANN PROFITIEREN:

Die positive Erfahrung mit der

Einstellung von Gefllichteten
beschrankt sich nicht auf
bestimmte Unternehmensarten,
Sektoren oder regionale
Zugehorigkeiten. Stattdessen
kann jedes Unternehmen von
motivierten und qualifizierten
Arbeitskraften profitieren.

PLANUNG ZAHLT SICH AUS:
Herausforderungen sind Teil
des Einstellungsprozesses,
gleichzeitig steht ein vielfaltiges
Unterstltzungsangebot

zur Verflgung. Durch die
frihzeitige Planung kdnnen sich
Unternehmen bestmaoglich auf
Herausforderungen vorbereiten
und die Erfahrungen anderer
einbeziehen. Vor der Einstellung
sollten Unternehmen die
Zielgruppe an potentiellen
Arbeitnehmer:innen, nétige
Qualifikationen, und erwartete
Herausforderungen definieren.
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%
=
DIE PERFEKTE

AUSSCHREIBUNG GIBT ES
NICHT:

Unternehmen berichten, dass

sie Gefllchtete Uber vielfaltige
Kanale erreichen. Sie kbnnen
also grundsatzlich die gleichen
Einstellungskanale fur Gefliichtete
nutzen, die sie auch flr Nicht-
Gefliichtete nutzen wirden.
Gleichzeitig stehen weitere
Kanale zur Verfiigung: Besonders
haufig wurden Kandidat:iinnen
Uber die Bundesagentur fur
Arbeit, den Direktkontakt zu
Geflichtetenorganisationen

und Uber Online-Stellenbdrsen
gefunden. Unternehmen setzen
zudem auf kreative Losungen,
beispielsweise durch Vortrage in
Geflichtetenunterklnften.
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Ist ein:e passende:r Kandidat:in gefunden, missen Entscheidungen tiber Formalitaten, die Einarbeitung und

UnterstitzungsmaBnahmen getroffen werden.

DERZWECK ENTSCHEIDET:
Entscheidend flr die Art des
Beschaftigungsverhaltnisses
sind die Bedurfnisse des
Unternehmens. Sollen
Mitarbeiter:innen langfristig
gebunden werden, oder in
Bereichen mit spezifischem
Fachwissen eingesetzt werden,
bieten sich Vollzeitstellen oder
Ausbildungsstellen an. Uber
Praktika und Minijobs kann eine
langerfristige Zusammenarbeit
getestet und vorbereitet werden.

1.2
ALY

NICHT ABSCHRECKEN LASSEN:
Herausforderungen und Hiurden
im Einstellungsprozess sind

h&ufig nicht vermeidbar. Wichtig
ist, geeignete MaBnahmen zu
deren Bewaltigung zu wahlen.
Unternehmen setzen vor und
wahrend der Rekrutierung auf

eine enge Zusammenarbeit

mit den Arbeitsagenturen und
Jobcentern, wahrend sie nach der
Einstellung vorrangig auf nicht-
offentliche externe Angebote und
unternehmensinterne MaBnahmen
zurlckgreifen. Fur die Entwicklung
geeigneter Programme ist

der Austausch mitanderen
Unternehmen und ehrenamtlichen
Organisationen hilfreich.
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GEMEINSAM FUR INTEGRATION:
Nicht-gefliichtete Mitarbeiter:innen
kénnen maBgeblich zur
Integration Gefllichteter in der
Belegschaft beitragen—in der
alltaglichen Zusammenarbeit und
bei spezifischen MaBnahmen,

wie als Buddy fur geflichtete
Kolleg:innen. Eine gute
Vorbereitung, beispielsweise
durch Diversitatstrainings

von Willkommenslotse:innen,
kann nicht-gefllichtete
Kolleg:innen schulen und auf

die besonderen Bedirfnisse
Schutzsuchender aufmerksam
machen. Uber gemeinsame
Veranstaltungen kénnen kulturelle
Unterschiede kennengelernt

und der Zusammenhalt der
Mitarbeiter:innen geférdert
werden.

VON DER ,FLUCHTLINGSKRISE” ZUM JOBMOTOR: EINE ANALYSE DER ERFAHRUNG VON DEUTSCHEN UNTERNEHMEN BEI DER INTEGRATION GEFLUCHTETER A

Nach der Einstellung der:des neuen Mitarbeiterin:Mitarbeiters stehen verschiedene MaBnahmen zur Verfligung,

um den Integrationsprozess auszubauen und zu verfestigen.

\\|//

MEHRIST MEHR:

Vielfaltige
UnterstitzungsmaBnahmen helfen
Unternehmen je nachindividuellem
Bedarf. Unterstltzungsangebote
kédnnen dabei beliebig kombiniert
werden und einen Mehrwert
leisten. Dabeiist der Austausch mit
den Mitarbeiter:innen zentral, um
den Bedarf zu erkennen, Probleme
zu adressieren und die individuelle
Férderung anzupassen. Das gilt zu
Beginn der Anstellung, aber auch
nach der Einarbeitungsphase,
beispielsweise in der Vorbereitung
auf Fortbildungen undinterne
Prifungen.

X
A

SPRACHE ALS SCHLUSSEL:
Kandidat:innen sollten

Uber ein Mindestlevel an
Sprachkenntnissen verfugen,
das die Zusammenarbeit und
sachgemaBe Ausfihrung der
Aufgaben ermdglicht. Auch

nach der Einstellung bleibt die
Sprachférderung eine zentrale
IntegrationsmaBnahme. Abhéngig
vom Arbeitsalltag setzen
Unternehmen auf eigene oder
extern angebotene Sprachkurse,
Apps oder die Sprachférderung
durch und mit Kolleg:innen.
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INDIVIDUELLE HILFESTELLUNG:
Die Herausforderungen variieren mit
dem:der Gefliichteten und darauf
sollten die Unterstitzungsangebote
abgestimmtwerden.

Die Organisationvon
Fahrgemeinschaftenist

besonders hilfreich in l&ndlichen
Gebieten, und die Vermittlung

von Kinderbetreuung erméglicht
eher weiblichen Gefllichteten

mit Kindern eine Anstellung. Das
Angebot von Buddy-Programmen
setzt beimindividuellen
Betreuungsansatz an und gibt neu
angestellten Gefllchteten eine:n
persdnliche:n Ansprechpartner:inim
Unternehmen. Unternehmen sollten
im Einzelfall prifen, fir welche dieser
Angebote Bedarfbestehtundin
diesen Bereichen aktiv werden.
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